Turkish

Toplum Servisleri ile
Baglanti —
Hackney’de
Yetigkinler*

Bu brosur bizimle ilk defa baglanti
kurmak isteyen yetigkinlere yonelik
olarak hazirlanmistir.

*daha 6nceki Sosyal Servisler, Toplum Bakim Servisleri
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Bu brosur buyuk punto baski, Kabartma Yazi, ses
kaseti, bilgisayar disketi bicimlerinde de mevcuttur ve
e-posta olarak istenebilir. Broguru istemek igin
Hackney Community Services Public Information
Manager ile (tel: 020 8356 4551, faks: 020 8356 2181)
ile baglanti kurabilir ya da
sophie.henderson@hackney.gov.uk adresine e-posta
gonderebilirsiniz.

Eger bu brosiiri basgka bir dilde edinmek isterseniz
litfen arka kapak sayfasina bakiniz.



Hackney Toplum
Servisleri-Yetigkinler

Diger kisi ve kurumlarla ile
birlikte ¢calisma

Hackney Toplum Servisleri-
Yetigkinler Birimi Korunmaya
muhtag¢ sahislari korumaya calisir,
yetigkinlerin mumkun oldugunca
bagimsiz ve kendi evlerinde
yasamalarina yardimci olur.

Bir hizmet istediginizde
bizden bekleyebilecekleriniz:

* size adil davraniimasini,
sizinle Irkiniz, kaltirindz,
etnik kdkeniniz, dininiz,
cinsiyetiniz, yasiniz, cinsel
tercihiniz ya da
engelliliginizden kaynaklanan
ihtiyaclarinizi dikkate alarak
konusmamizi;

* size kibar muamele
yapilmasini,

* size hangi hizmetleri
sunabilecegimizi, hangi
standartlari beklemeniz
gerektigini ve herhangi bir
ucreti olup olmadiginin
sOylenmesini ve

* bizimle baglant
kurdugunuzda neler
beklemeniz gerektiginizi
bilmeniz icin gerekli bilgilerin
verilmesini bekleyebilirsiniz.

Belediyenin diger birimleri,
saglik servisleri ve bagimsiz
hizmet sunan kurumlar ile birlikte
calisarak herkesin ihtiyacini
karsilamaya yonelik bir dizi
hizmet sunariz.

Destek

Eger yardima ihtiyaciniz varsa
bize telefon edebilir, e-posta
gonderebilir, mektup
yazabilirsiniz. Eger isterseniz
sizin adiniza bizimle baglanti
kurmasi igin:

* bir komsunuz

* bir aile Uyeniz

e doktorunuz

* sizinle ilgilenen bir sahis ile
gorusebilirsiniz.

Tum ofislerimiz Pazartesi-Cuma

09:00 —17:00 arasinda agiktir.

Ofislerimizden bazilar bir sure

once tasindi, bu konuda emin

degilseniz dnce bize telefon
edin.



Bu brosiirun bilgi sunmayi

amacladiklar:

Erigsim Birimi (Access Team)

60 yasinin Ustundeki insanlar;

engelli yetigkinler; isitme ve

gorme engelliler dahil

HIV pozitif ve genetik hiucre

bozuklugu da (Sickle Cell)

dahil olmak Uzere uzun sureli

hastaligi olan yetigkinler

ruh sagligi sorunu olan
yetiskinler ve

o6grenim gugligu olan
yetigkinlerdir.

Erigim Biriminin hizmet sundugu

sahislar:

* yash yetigkinler

* fiziksel ve duyusal engelli

yetiskinler

* uzun dénem hastaligi olan

yetigkinler

Pazartesi-Cuma saat 09:00 -
17:00 arasinda aglktir (ya da
bizimle sizin adiniza baskalari

baglanti kurabilir).

Telefon: 020 8356 6262
Faks: 020 8356 4638

* E-mail:

access@hackney.gov.uk

Adres: 205 Morning Lane,
E9 6JX

Ulasim yollan

Trenler: En yakin
istasyonlar Homerton ve
Hackney Downs.
Otobiisler: T30 Numara
hemen 6ninde durur.
236, 276 ve W15
Otobuslerinin tima ise
Ponsford Street’in diger
yaninda durur.

Ucretsi Ulagim Kart
(Freedompasses), Engelli
Park izni (Blue Badges) ,
Taxi-karti, ve engelli park
yeri igin baglanti adresi:

The Mobility Team

205 Morning Lane

E9 6JX.

Telefon: 020 8356 6825
Faks: 020 8533 0824
Telefon: 020 8356 6159



Ruh Saghgi

Ruh Saglig: ‘bolge

birimleri’ ruh saghgi sorunu olan
yetigkinlere hizmet sunar.
Yasadiginiz yere en yakin ofise
gidin ya da Aile hekiminiz

sizi havale edebilir.

Kuzey Dogu Bolgesi
Bolge Birim

176-178 Clapton
Common E5 9AG

Tel: 020 8919 8999
Faks: 020 8919 8010

(E5 -N16 posta kodlarinda
yasayanlar icin)

Kuzey Bati Bolgesi

Bolge Birimi

Ofisin yeniden dekore edilmesi
nedeni ile bu birim kisa bir
sureligine Kuzey Dogu Bolge
Biriminin ofisine tasinmis
durumdadir. Latfen bu birimle
baglanti kurmak i¢in yukarida
Kuzey Dogu Bolgesi igin verilen
baglanti bilgilerini kullanin. Her
iki biriminde 2007 Nisan ayina
kadar geri eski ofislerine
tasinacagl beklenmektedir.

Anita House, Wilmer Place, N16
OLN.

(N16 - N4 posta kodlarinda
yasayanlar icin)

Guney Dogu Bolgesi
Bolge Birimi

26 Shore Road

E8 7TA

Tel: 020 8533 6116

Faks: 020 8985 9815

(E5 ve E9 posta kodlarinda
yasayanlar icin)

Guney Bati Bolge Birimi
100 Shepherdess Walk

N1 7JN

Tel: 020 7336 3500

Faks: 020 7336 3501

(N1, EC1, E2 ve ES8 posta
kodlarinda yasayanlar igin)

Hakneydeki Yasllar igin
Ruh Saghgi Servisleri
Homerton University Hospital
First floor, east wing
Homerton Row

E9 6SR

Tel: 020 8510 8000




Uyusturucu ve Alkol
Problemleri

Uyusturucu ya da alkol
Problemi olan yetiskinler igin.
Substance Misuse Team
205 Morning Lane

E9 6JX

Tel: 020 8356 4057

Faks: 020 8356 4010

Ogrenim Engelli
Yetigkinler Servisi

Learning Disabilities
Service

Ogrenim Engelli Yetigkinler
Servisi

3rd Floor, St Leonard’s

1 Nuttall Street

N1 5LZ

Tel: 020 7301 3030
E-posta:
derek.ofoborh@hackney.gov.uk

Bizi ilk kez aradiginizda

ne olur?

Size tavsiyelerde bulunuruz,
eger gerekirse ihtiyacglariniz igin
degerlendirme yapariz. Musteri
hizmetlerimizden bir personel ile
gorusursunuz ve bu personel

hizmete ihtiya¢ duyan sahis ile
ilgili dGnemli bilgileri alir.
Eger acilen bir yardima
ihtiyaciniz varsa 24 saat iginde

Normal ¢alisma saatleri
disinda acil durumlarda
020 8356 2300’1 arayin.

Pazartesi- Cuma saat
09:00-17: arasinda ana
numaramiz 020 8356
6262’yi arayabilirsiniz.

ya da takip eden isglnu uglnde
bir degerlendirme yapilmasi
ayarlanir.

Aksi takdirde, personel ya iki
hafta iginde bir ihtiyag
degerlendirmesi yapar ya da sizi
yardimci olabilecek birine
yonlendirir.



Size nasil yardimci olabiliriz

Toplum Servisleri
Yetigkinler

Size sunabilecegimiz yardimlar
ihtiyacglariniza ve durumunuza
gore degisebilir; gere¢ yardimi
ve uyarlama, evde bakim,
gunduz servisi, evde yemek, is
bulmaya yardim, egitim ve
eglence, destek hizmetli konut
bu kapsamdadir. Bazi hallerde
meskende bakim ve
bakimevinde yer ayarlayabiliriz.
Ancak mumkun oldugu hallerde
insanlarin kendi evlerinde
bagimsiz bir yagsam
surdurmelerini isteriz.

Yardim olmadan yasamini
surduremeyecek bakima muhtag
sahislara da yardim eder ve

bakim hizmeti sunabiliriz.

Degerlendirme nedir?
Degerlendirme isleminde gugluk
cektiginiz konular ve ne tur
yardimlara ihtiyaciniz oldugu,
mumkun oldugunca bagimsiz
yasamaniz i¢in nelerin
yapilabilecegi konulari ele alinir.
Birgok insana kendi evlerinde
yasamalarina devam

edebilmeleri igin yardimci oluruz.

Egder kendi eviniz yagaminiza
uygun degilse destek hizmetli ya
da bakim veren konutlar
ayarlayabiliriz.

Sosyal ya da Saglik servisinden
bir gorevli hakkinizda bir ihtiyag
degerlendirmesi yapar.

Kimler hizmet alabilir?
Yararlanabileceginiz hizmetlerin
turd durumunuzun belirli
kriterlere uyup uymadigina
baglidir. Hizmetlerimizi seffaf ve
adil bir sekilde sundugumuzdan
emin olmak igin belediye meclis
uyelerince alinan kararlar
uygulariz. Maddi kaynaklarimiz
sinirhdir ve sunulan hizmetlerin
bu hizmetlere en ¢ok ihtiyaci
olanlar sunuldugundan emin

olmaya calisiriz.




Bazi 6nemli Isimler ve Adresler

1 Erisim Birimi (The Access Team)
Hareketlilik Birimi (The Mobility Team)
205 Morning Lane, E9 6JX

2 Kuzey Dogu Bdlgesi Birimi
Ruh Saghgi Birimi
176-178 Clapton Common,

E5 9AG
3 Kuzey Bati Bolgesi Birimi

Saglik Birimi
Anita House, Wilmer PI,
N16 OLN

4 Guney Dogu Bolgesi Birimi
Ruh Saghgi Birimi
26 Shore Road, E9 7TA

5 Guney Bati Bolgesi Birimi
Ruh Saghgi Birimi
100, Shepherdess Walk, N1 7JN
6 Homerton Univerite Hastanesi
Sosyal isler Birimi
44 Clifden Road, E5 0LJ
7 Toplum Kaynaklari Birimi

Sir Robert Geffery Centre,
153 Church Walk N16 8QQ

8 Ogrenim Engelliler Servisi
Cocuk ve Aile Konsultasyon Servisi
St. Leonard’s, Nuttall Street
N1 5LZ
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Hakkinizda degerlendirme
yapan memur bu kosullari size
aciklar ve eger isterseniz bu
kosullarin yazil bir kopyasini
size verebilir.

Eger durumunuz bizim
kosullarimiza uymazsa size
kimin yardimci olabilecegini
soyleyebiliriz.

Eger emin degilseniz bile lutfen
bizi arayin.

Servis standartlari
Hakkinizda tam bir
degerlendirme yapilmadan once
verilmesini bekleyebileceginiz
bilgiler ve iglemler:

* Degerlendirme yapilacak yer,
tarih ve saat.

* Degerlendirmeyi yapacak

sahis hakkinda ayrintil bilgiler.

* Size saygil ve kibar muamele
yapilmasi.

* Degerlendirme sureci
hakkinda bilgi verilmesi.

* Nasil sikayetci olabileceginiz
konusunda bilgi verilmesi.

Bir hizmet verilmek Uzere
hakkinizda degerlendirme

yapildiginda yapacaklarimiz:

* ihtiyaglarinizi gosteren
raporun (degerlendirme Ozeti)
ve bakim baslangig¢ tarihi ile
birlikte bakim planinin birer
kopyasini size veririz.

* bakim planinizi alti hafta
icinde gbzden gegiririz, ilk
gbzden gecirmeden sonrakKi
alti ay iginde ve bu tarihten
sonrada en az yilda bir defa
gbzden gegiririz.

* sizin (ve bakicinizin karar
surecine katilmanizi saglariz;
ve

* bakim planinizda yapilan her
turla degisiklik konusunda sizi
(ve bakicinizi) bilgilendiririz.

Bazi hizmetlerimiz igin
ucretler

Tarafimizdan finanse edilen
hizmetlerden yararlananlardan
belirli bir Ucret alinz; tcretten

muaf haller:
* gundelik yasami surdirmek
icin yardimci olan geregler

* ‘orta diizey (intermediate)
bakim

* Gelir Destegi +%25 gelire
sahip olunmasi.



Daha fazla bilgi icin

Toplum Bakimi icin Adil
Ucretlendirme (‘Fairer Charges for
Community Care’) brosurine
bakabilir ya da 020 8356
4738'den Community Care
Charges team ile baglanti kurabilir
veya
care.charges@hackney.gov.uk
adresine e-posta gonderebilirsiniz.

Sikayetci olmak

Eger yararlandiginiz bir hizmet
hakkinda sikayetci olmak
isterseniz

litfen bakim menajeriniz ya da
sosyal hizmet uzmani ile
goérusun. Eger aldiginiz
cevaptan halen memnun
degilseniz lutfen Sikayet
Menaijeri ile gorusun, adresi ve
baglanti bilgileri:

The Complaints Manager
Hackney Council

205 Morning Lane

E9 6JX

Tel:: 020 8356 4720
Faks: 020 8356 4835
E-posta: adult.complaints
@hackney.gov.uk

Eger bakicli iseniz

Bakici degerlendirilmesi
yapilmasini isteyebilirsiniz.
Daha ayrintili bilgi igin lutfen

Bakicilar (Carers’ leaflet)
brogurimuze bakabilir ya da
020 8985 1600°’dan Hackney
Carers Centre ile baglanti
kurabilir ya da
(www.hackneycarers.org.uk).

Sosyal Giuvenlik Yardimlar
(Social security benefits)

Engelli sahislar ve bakicilari i¢in
sosyal guvenlik yardimlari ile
ilgili genel bilgi almak igin
baglanti numaralari:

0800 88 22 00 (Ucretsiz Telefon
Hatti)

ya da 0800 24 33 55 (yazili
mesa;j).

Bireysel Destek (Supporting
People) Programi

Hackney’deki bakima muhtag
sahislar icin kargiliksiz yardimla
finanse edilen bir programdir. Bu
programdan konut sunan bazi
kurumlar araciligi ile
yararlanilabilir.

Daha ayrintili bilgi icin telefon:
020 8356 2142




Toplum Kaynaklari Birimi
(Community Resource Team)

Hackney’deki diger
servisler

Eger 60 yasinin

ustundeyseniz ve asagida

belirtilen etkinliklerde yer

almak istiyorsaniz bu birimle

baglanti kurun. Bu

kapsamdaki etkinlikler:

* gonulli galisma

* etkinlik ve festival duzenleme

* diger yasli insanlarla kendi
evlerinde ‘arkadaslik’ etme

* yil boyunca etkinlikler sunan
bir grup ile birlikte ¢calisma

* tekerlekli sandalye eglik
servisi (hastaneye disgiye,
kuafdre, aligverise ve
randevulara giderken eglik
etme) icin

Community Resource Team ile

baglanti kurun, baglanti bilgileri:

Community Resource Team

Sir Robert Geffery Centre
153 Church Walk

N16 8QQ.

Tel: 020 7275 7092

(ya da arkadaslk etme programi
icin 020 7249 1868)

Faks: 020 7254 1755

Aile Hekimi Bulma

Eger Aile Hekimi (GP) bulmakta
gugcluk cekiyorsaniz baglanti
kurabileceginiz yer:

East London and

City Find-a-Doc Service

Tel: 020 7683 4610/4645
E-posta: find-a-doc
@nelondon.nhs.uk

NHS Direct

Hemsirelerin galistigi, kisiye 6zel
saglik tavsiyeleri ve bilgi sunan
24 saat hizmet veren bir servistir.
Eger ingilizce ik diliniz degilse,
NHS Direct size mahremiyetinize
saygil terciman bulabilir. Telefon
NHS Direct -

0845 46 47

Web: www.nhsdirect.nhs.uk



If you would like to find out what this document says please tick the appropriate box, put your
name, address and phone number at the bottom of this page and return it to the address below.
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Somali O

Haddii aad jeclaan lahayd in aad ogaato
waxa dokumeentigani sheegayo fadlan
calaamadi godka ku haboon, ku qor

e, @3 2ToTF o S 71, 8 (T magacaaga, cinwaanka iyo telefoon

T74 o @R «ft S5 oI (Fare Ao lambarkaaga boggan dhankiisa hoose ka
dibna ku celi cinwaanka hoose.

French [l Spanish O

Si vous désirez connaitre le contenu de ce
document, veuillez cocher la case appropriée
et indiquer votre nom, adresse et numéro de
téléphone au bas de cette page et la renvoyer
al'adresse indiquée ci-dessous.

Si desea saber de lo que trata este
documento, marque la casilla
correspondiente, escriba su nombre,
direccién y numero de teléfono al final de
esta pagina y enviela a la siguiente direccion.

Kurdish (M|

Ger hun dixwazin bizanibin ku ev
dokument ¢i dibéje, ji kerema xwe qutika
minasib isaret bikin, nav, navnisan 0
hejmara telefona xwe li jéré ripel binivisin
G wé ji navnisana jérin re bisinin.

Turkish O

Bu dékiimanda ne anlatildigini 6grenmek
istiyorsaniz, lutfen uygun kutuyu
isaretleyerek, adinizi, adresinizi ve telefon
numaranizi bu sayfanin alt kismina yazip,
asagidaki adrese génderin.

Polish (M|

Jesli chcesz dowiedzie€ sie, jaka jest tre$¢
tego dokumentu, zaznacz odpowiednie
pole, wpisz swoje nazwisko, adres | nr
telefonu w dolnej czesci niniejszej strony |
przeslij na ponizszy adres.

Vietnamese O

N&u ban mudn biét tai ligu nay néi gi hay
dénh dau vao hop thich hgp, dién tén, dia
chi va s8 dién thoai cda ban vao cudi trang
nay va gii lai theo dja chi dugi day.

Urdu (M|
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Chinese O

ANFRATARRBERE 70 SR ERIN A > G AE
THENFT#) - AEARH TS MRHAT
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If you would like this document in any of the following formats or in another language not
listed above, please complete and send the form to the address below.

In large print O In Braille O
On Disk D On audio tape D
In another language, please state: |:|

Name:

Address:

Tel:

Return to: Sophie Henderson, Public Information Manager,
205 Morning Lane, London, E9 6JX
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