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Tôø thoâng tin naøy daønh cho ñoái töôïng laø ngöôøi
tröôûng thaønh lieân heä vôùi chuùng toâi laàn ñaàu tieân
*tröôùc ñaây laø caùc dòch vuï xaõ hoäi, chaêm soùc coäng ñoàng.

Dòch vuï Lieân laïc
Coäng ñoàng – Ngöôøi
tröôûng thaønh*

taïi Hackney

Vietnamese
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Tôø thoâng tin naøy coù caû caùc daïng thöùc khaùc, bao goàm
in khoå lôùn, chöõ noåi Braille, baêng ghi aâm hoaëc ñóa vi
tính hoaëc qua e-mail. Baïn coù theå lieân heä vôùi Quaûn lyù
Thoâng tin Coâng coäng cuûa Dòch vuï Coäng ñoàng
Hackney (Hackney Community Services) baèng ñieän
thoaïi soá 020 8356 4551, baèng fax soá 020 8356 2181
hoaëc baèng e-mail theo ñòa chæ  ñeå coù theâm thoâng tin.
Neáu baïn caàn tôø thoâng tin naøy baèng thöù tieáng khaùc, xin
haõy xem trang bìa.
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Dòch vuï Coäng ñoàng Hackney –
Ngöôøi tröôûng thaønh
Dòch vuï Coäng ñoàng Hackney daønh
cho ngöôøi tröôûng thaønh hoaït ñoäng
ñeå baûo veä nhöõng ngöôøi coù theå bò
toån thöông vaø giuùp ngöôøi tröôûng
thaønh soáng ñoäc laäp ôû möùc coù theå.

Khi baïn yeâu caàu dòch vuï, baïn coù
theå troâng ñôïi chuùng toâi seõ:

• Ñoái xöû vôùi baïn coâng baèng, coù
tính ñeán baát kyø nhu caàu naøo baïn
coù vì lyù do chuûng toäc, vaên hoaù,
xuaát xöù daân toäc, toân giaùo, giôùi
tính, tuoåi taùc, thieân höôùng tính
duïc hoaëc söï taøn taät

• Ñoái xöû vôùi baïn moät caùch lòch söï

• Cho baïn bieát nhöõng dòch vuï
chuùng toâi coù theå cung caáp cho
baïn, nhöõng tieâu chuaån baïn coù
theå troâng ñôïi vaø veà baát kyø
khoaûn thu naøo; va

• Cung caáp cho baïn thoâng tin do
vaäy baïn seõ bieát coù theå troâng ñôïi
gì vaø coù theå lieân laïc vôùi ai.

Laøm vieäc vôùi nhöõng ngöôøi
khaùc
Chuùng toâi laøm vieäc chaët cheõ vôùi
nhöõng vaên phoøng khaùc cuûa hoäi
ñoàng, dòch vuï y teá vaø caùc nhaø cung
caáp ñoäc laäp do vaäy chuùng toâi coù
theå cung caáp moät loaït caùc dòch vuï
seõ ñaùp öùng yeâu caàu cuûa taát caû moïi
ngöôøi.

Hoã trôï
Neáu baïn caàn hoã trôï, baïn coù theå
ñieän thoaïi, e-mail, thaêm hoaëc vieát
cho chuùng toâi. Neáu baïn muoán, baïn
coù theå nhôø ai ñoù laøm nhöõng vieäc
naøy cho baïn, ví duï nhö:

• moät ngöôøi haøng xoùm

• moät thaønh vieân trong gia ñình
baïn

• baùc syõ cuûa baïn

• ai ñoù chaêm soùc cho baïn.

Taát caû caùc vaên phoøng cuûa chuùng toâi
môû cöûa töø 9g saùng tôùi 5g chieàu, thöù
Hai tôùi thöù Saùu. Moät soá caùc vaên
phoøng cuûa chuùng toâi gaàn ñaây ñaõ di
chuyeån. Neáu baïn khoâng chaéc chaén,
tröôùc heát haõy goïi cho chuùng toâi.
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Tôø thoâng tin naøy daønh cho:

• nhöõng ngöôøi; treân 60 tuoåi

• ngöôøi tröôûng thaønh bò taøn taät,
bao goàm caû nhöõng ngöôøi coù vaán
ñeà veà nghe vaø nhìn

• ngöôøi tröôûng thaønh coù nhöõng
beänh keùo daøi bao goàm caû nhöõng
ngöôøi coù HIV döông tính hoaëc
coù beänh Teá baøo Lieàm

• ngöôøi tröôûng thaønh coù nhöõng
vaán ñeà veà söùc khoeû taâm thaàn va

• ngöôøi tröôûng thaønh coù khoù khaên
veà hoïc taäp.

Ñoäi Tieáp caän
Ñoäi Tieáp caän cung caáp dòch vuï cho
nhöõng ngöôøi deã bò toån thöông, bao
goàm:

• nhöõng ngöôøi tröôûng thaønh lôùn
tuoåi

• ngöôøi tröôûng thaønh coù taøn taät veà
theå chaát vaø caûm thu

• ngöôøi tröôûng thaønh coù nhöõng
beänh keùo daøi

Môû cöûa töø 9 g saùng tôùi 5 g chieàu töø
thöù Hai tôùi thöù Saùu (hoaëc nhöõng
ngöôøi khaùc coù theå lieân laïc vôùi
chuùng toâi thay cho baïn).

• Ñieän thoaïi: 020 8356 6262

• Fax: 020 8356 4638

• Ñòa chæ:
access@hackney.gov.uk

Ñòa chæ: 205 Morning Lane,
E9 6JX
Lieân keát Giao thoâng

• Taøu: Caùc ga gaàn nhaát laø
Homerton, Hackney Downs.

• Xe buyùt: Xe soá 30 döøng ngay ôû
phía ngoaøi. Caùc xe 236, 276 vaø
W15 ñeàu döøng laïi ngay phía
beân kia cuûa Ponsford Street.

Ñeå hoã trôï vôùi caùc theû Freedom,
Theû hieäu Xanh, theû Taxi, vaø
khu ñoã xe cho ngöôøi taøn taät,
haõy lieân heä vôùi:

The Mobility Team
205 Morning Lane
E9 6JX. 
Ñieän thoaïi: 020 8356 6825
Fax: 020 8533 0824
Minicom: 020 8356 6159

9299-CCS_3-PicUpd-Vietnamese.qxd  23/02/2007  10:35  Page 4



5

Söùc khoeû Taâm thaàn 
‘Ñoäi ñòa phöông’ phuï traùch veà söùc
khoeû taâm thaàn cung caáp dòch vuï
cho ngöôøi tröôûng thaønh maéc caùc
beänh taâm thaàn. Haõy ñieän thoaïi cho
vaên phoøng gaàn nôi baïn soáng nhaát
hoaëc Baùc syõ ña khoa cuûa baïn coù
theå giôùi thieäu baïn.

Ñoäi Khu vöïc Vuøng Ñoâng Baéc
(North East Area Locality
Team)
176-178 Clapton
Common E5 9AG
Ñieän thoaïi: 020 8919 8999
Fax: 020 8919 8010
(vôùi nhöõng ngöôøi soáng ôû khu vöïc
böu ñieän E5 tôùi N16)

Ñoäi Khu vöïc Vuøng Ñoâng Baéc 
(North West Area Locality
Team)
Ñoäi naøy taïm thôøi ñaõ chuyeån tôùi
vaên phoøng khu vöïc ñoâng baéc trong
khi vaên phoøng cuûa hoï ñang ñöôïc
söûa chöõa. Haõy söû duïng caùc chi tieát
treân ñeå lieân heä vôùi Khu vöïc Taây
Baéc, döï kieán caû hai ñoäi seõ chuyeån
veà vaên phoøng cuõ vaøo thaùng Tö
2007 tôùi:
Anita House, Wilmer Place,
N16 OLN.

(vôùi nhöõng ngöôøi soáng trong khu
vöïc böu ñieän N16 tôùi N4)

Ñoäi Khu vöïc Ñòa phöông Ñoâng
Nam (South East Area Locality
Team)
26 Shore Road
E8 7TA
Ñieän thoaïi: 020 8533 6116
Fax: 020 8985 9815
(vôùi nhöõng ngöôøi soáng trong khu
vöïc böu ñieän E5 vaø E9)

Ñoäi Khu vöïc Ñòa phöông Taây
Nam (South West Locality
Team)
100 Shepherdess Walk
N1 7JN
Ñieän thoaïi: 020 7336 3500
Fax: 020 7336 3501
(vôùi nhöõng ngöôøi soáng trong khu
vöïc böu ñieän N1, EC1, E2 vaø E8)

Dòch vuï söùc khoeû-taâm thaàn cho
ngöôøi giaø taïi Hackney
Homerton University
Hospital
First floor, east wing
Homerton Row
E9 6SR
Ñieän thoaïi: 020 8510 8000
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Caùc vaán ñeà veà ma tuyù vaø coàn
(Drug or alcohol problems)
Vôùi nhöõng ngöôøi tröôûng thaønh coù
vaán ñeà veà ma tuyù hoaëc coàn.

Ñoäi phuï traùch vaán ñeà laïm duïng
chaát gaây haïi (Substance Misuse
Team)
205 Morning Lane
E9 6JX
Ñieän thoaïi: 020 8356 4057
Fax: 020 8356 4010
Vôùi nhöõng ngöôøi tröôûng thaønh
coù khuyeát taät veà hoïc taäp 

Dòch vuï hoã trôï Khuyeát taät veà
Hoïc taäp (Learning Disabilities
Service)
Vôùi nhöõng ngöôøi tröôûng thaønh gaëp
khoù khaên veà hoïc taäp 
3rd Floor, St Leonard’s
1 Nuttall Street
N1 5LZ
Ñieän thoaïi: 020 7301 3030
E-mail: 
derek.ofoborh@hackney.gov.uk

Khi baïn goïi tôùi laàn ñaàu tieân
thì sao?
Chuùng toâi seõ cung caáp nhöõng tö
vaán vaø, neáu caàn thieát, ñaùnh giaù veà
nhöõng nhu caàu cuûa baïn. Baïn seõ noùi

chuyeän vôùi moät trong nhöõng nhaân
vieân dòch vuï khaùch haøng cuûa chuùng
toâi ngöôøi seõ ghi nhaän nhöõng chi tieát
quan troïng töø baïn veà nhöõng nhu
caàu caù nhaân caàn ñöôïc phuïc vuï.

Neáu baïn caàn hoã trôï khaån caáp, hoï
seõ thu xeáp cho baïn ñöôïc ñaùnh giaù
trong voøng 24 giôø trong ngaøy laøm
vieäc tieáp theo. Neáu khoâng, hoï seõ
hoaëc thu xeáp cho moät ñaùnh giaù
trong voøng hai tuaàn tôùi, hoaëc hoï coù
theå gôïi yù ai ñoù khaùc coù theå giuùp
cho baïn.

6

Trong tröôøng hôïp khaån caáp
ngoaøi giôø haønh chính, 
haõy goïi 020 8356 2300.

Baïn coù theå ñieän thoaïi tôùi soá
toång ñaøi cuûa chuùng toâi laø 020
8356 6262 töø 9 g saùng tôùi 5 g
chieàu töø thöù Hai tôùi thöù Saùu.
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Chuùng toâi coù theå giuùp baïn nhö
theá naøo
Dòch vuï Coäng ñoàng cho ngöôøi
tröôûng thaønh 
Dòch vuï chuùng toâi cung caáp phuï
thuoäc vaøo nhu caàu cuûa baïn vaø vaøo
hoaøn caûnh cuûa baïn vaø coù theå bao
goàm caû nhöõng thieát bò vaø söï ñieàu
chænh, chaêm soùc taïi nhaø, dòch vuï
chaêm soùc trong ngaøy, böõa aên taïi
nhaø, hoã trôï vôùi vieäc tìm vieäc, giaùo
duïc vaø giaûi trí, vaø nôi ôû coù hoã trôï.
Ñoâi khi chuùng toâi thu xeáp vieäc
chaêm soùc vaø saép xeáp nôi ôû, nhöng
baát kyø khi naøo coù theå, chuùng toâi
muoán hoã trôï nhöõng ngöôøi soáng ñoäc
laäp trong nhaø cuûa mình. Chuùng toâi
cuõng coù theå cung caáp hoã trôï vaø
cung caáp söï chaêm soùc cho nhöõng
ngöôøi bò thieät thoøi, nhöõng ngöôøi
khoâng theå xoay sôû ñöôïc neáu khoâng
coù hoã trôï.

Söï ñaùnh giaù laø gì?
Moät söï ñaùnh giaù seõ xem xeùt caùc
lónh vöïc baïn coù khoù khaên vaø nhöõng
gì seõ hoã trôï cho nhu caàu cuûa baïn,
ñeå giuùp baïn soáng ñoäc laäp ôû möùc
cao nhaát coù theå. Chuùng toâi coù theå
hoã trôï haàu heát moïi ngöôøi tieáp tuïc
soáng taïi nhaø cuûa hoï.

Neáu ngoâi nhaø cuûa baïn khoâng phuø
hôïp, chuùng toâi coù theå thu xeáp moät

choã truù hoaëc moät moät nôi ôû ñöôïc
hoã trôï, hoaëc ñieàu chænh laïi nhaø cuûa
baïn.

Moät ngöôøi laøm nhieäm vuï ñaùnh giaù
töø dòch vuï xaõ hoäi hoaëc dòch vuï y teá
seõ tieán haønh ñaùnh giaù cho baïn.

Ai coù theå nhaän dòch vuï?
Loaïi dòch vuï baïn ñöôïc nhaän seõ
phuï thuoäc vaøo vieäc lieäu baïn coù
ñaùp öùng moät soá ñieàu kieän hay
khoâng. Chuùng toâi söû duïng caùc ñieàu
kieän ñöôïc caùc uyû vieân hoäi ñoàng
nhaát trí ñeå baûo ñaûm raèng chuùng toâi
cung caáp dòch vuï moät caùch roäng raõi
vaø coâng baèng. Chuùng toâi coù moät soá
tieàn giôùi haïn vaø chuùng toâi phaûi baûo
ñaûm raèng dòch vuï ñeán ñöôïc vôùi
nhöõng ngöôøi caàn nhaát.
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Nhöõng Teân vaø Ñòa chæ Chính
The Access Team 
The Mobility Team
205 Morning Lane, E9 6JX

Ñoäi Ñòa phöông Ñoâng Baéc, Ñoäi Söùc khoeû
Taâm thaàn (North East Locality Team, Mental
Health Team)
176-178 Clapton Common, 
E5 9AG
Ñoäi Ñòa phöông Taây Baéc, Ñoäi Söùc khoeû
Taâm thaàn (North West Locality Mental
Health Team)
Anita House, Wilmer Pl, 
N16 0LN
Ñoäi Ñòa phöông Ñoâng Nam, Ñoäi Söùc khoeû
Taâm thaàn (South East Locality Team Mental
Health Team)
26 Shore Road, E9 7TA

Ñoäi Ñòa phöông Taây Nam, Ñoäi Söùc khoeû
Taâm thaàn (South West Locality Team Mental
Health Team)
100, Shepherdess Walk, N1 7JN
Ñoäi Coâng taùc Xaõ hoäi Beänh vieän Tröôøng Ñaïi
hoïc Homerton (Homerton University
Hospital Social Work Team)
44 Clifden Road, E5 0LJ
Ñoäi Nguoàn löïc Coäng ñoàng (Community
Resource Team)
Sir Robert Geffery Centre,
153 Church Walk N16 8QQ
Dòch vuï hoã trôï Khoù khaên veà Hoïc taäp vaø
Dòch vuï Tö vaán Gia ñình 
St. Leonard’s, Nuttall Street
N1 5LZ
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Ngöôøi ñaùnh giaù cuûa baïn seõ giaûi
thích nhöõng ñieàu kieän naøy vôùi baïn
vaø coù theå cho baïn moät baûn sao vaên
baûn nhöõng ñieàu kieän neáu baïn
muoán moät baûn.

Neáu baïn khoâng ñaùp öùng nhöõng
ñieàu kieän cuûa chuùng toâi, chuùng toâi
coù theå cho baïn bieát ai coù theå giuùp
ñôõ baïn.

Xin haõy goïi chuùng toâi, thaäm chí
khi baïn khoâng chaéc chaén.

Tieâu chuaån caùc dòch vuï
Baïn coù theå troâng ñôïi nhöõng ñieåm
sau tröôùc khi baïn coù ñaùnh giaù ñaày
ñuû:

• Ngaøy, giôø vaø nôi ñaùnh giaù.

• Chi tieát nhöõng ngöôøi tieán haønh
vieäc ñaùnh giaù.

• Ñöôïc ñoái xöû lòch söï vaø toân
troïng.

• Thoâng tin veà tieán trình ñaùnh giaù.

• Thoâng tin veà caùch tieán haønh
khieáu naïi.

Khi baïn ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù laø caàn
ñöôïc phuïc vuï, chuùng toâi seõ:

• cung caáp cho baïn caùc baûn sao
veà tình traïng nhu caàu cuûa baïn
(moät baûn toùm taét ñaùnh giaù) vaø
keá hoaïch chaêm soùc vôùi moät
ngaøy baét ñaàu

• ñaùnh giaù söï chaêm soùc cuûa baïn
sau saùu tuaàn, trong voøng saùu
thaùng ñaàu tieân cuûa cuoäc ñaùnh
giaù ñaàu tieân vaø ít nhaát moät laàn
moãi naêm sau ñoù

• ñeå baïn tham gia (vaø ngöôøi chaêm
soùc cuûa baïn) trong vieäc ra quyeát
ñònh; vaø 

• giuùp baïn (vaø ngöôøi chaêm soùc
cuûa baïn) coù thoâng tin veà baát kyø
thay ñoåi naøo vôùi keá hoaïch chaêm
soùc cuûa baïn.

Nhöõng leä phí chuùng toâi thu vôùi
moät soá dòch vuï

Chuùng toâi phaûi thu phí vôùi baát kyø
ai nhaän dòch vuï ñöôïc chuùng toâi taøi
trôï, tröø nhöõng ngöôøi nhaän:

• thieát bò hoã trôï cho cuoäc soáng
haøng ngaøy 

• söï chaêm soùc ‘töùc thì’

• coù thu nhaäp thaáp hôn Hoã trôï
Thu nhaäp (Income Support) treân
25%.

•
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Ñeå theâm thoâng tin, haõy xem Tôø
thoâng tin veà ‘Möùc phí Coâng baèng
hôn cho Chaêm soùc Coäng ñoàng’
(‘Fairer Charges for Community
Care’) hoaëc lieân laïc vôùi ñoäi Thu
phí Chaêm soùc Coäng ñoàng soá

020 8356 4738 hoaëc baèng e-mail
theo ñòa chæ
care.charges@hackney.gov.uk.

Khieáu naïi 
Neáu baïn muoán khieáu naïi veà dòch
vuï baïn nhaän ñöôïc, haõy noùi chuyeän
vôùi ngöôøi quaûn lyù chaêm soùc hoaëc
nhaân vieân xaõ hoäi cuûa baïn. Neáu baïn
vaãn khoâng haøi loøng vôùi ñaùp öùng
cuûa hoï, haõy lieân heä vôùi Giaùm ñoác
phuï traùch Khieáu naïi, theo ñòa chæ
Giaùm ñoác phuï traùch Khieáu naïi 
(The Complaints Manager)
Hackney Council
205 Morning Lane
E9 6JX
Ñieän thoaïi: 020 8356 4720
Fax: 020 8356 4835
E-mail: 
adult.complaints@hackney.gov.uk

Neáu baïn laø ngöôøi chaêm soùc
Neáu baïn laø ngöôøi chaêm soùc cho ai
ñoù, baïn coù theå yeâu caàu moät baûn
ñaùnh giaù cuûa ngöôøi chaêm soùc. Ñeå
theâm thoâng tin, haõy xem tôø thoâng

tin cho Ngöôøi chaêm soùc cuûa chuùng
toâi hoaëc lieân laïc vôùi Trung taâm
Ngöôøi chaêm soùc Hackney
(Hackney Carers Centre) soá 020
8985 1600 hoaëc xem trang web
cuûa hoï taïi ñòa chæ
(www.hackneycarers.org.uk).

Phuùc lôïi an sinh xaõ hoäi 
Vôùi nhöõng thoâng tin chung veà phuùc
lôïi an sinh xaõ hoäi cho nhöõng ngöôøi
bò taøn taät vaø ngöôøi chaêm soùc, lieân
laïc vôùi 0800 88 22 00 (ñieän thoaïi
mieãn phí) hoaëc 0800 24 33 55
(duøng vaên baûn).

Chöông trình Hoã trôï
Ngöôøi daân 
Moät chöông trình caáp taøi trôï cung
caáp ‘hoã trôï lieân quan ñeán nhaø ôû’
cho nhöõng ngöôøi bò thieät thoøi ôû
Hackney. Chöông trình naøy hieän
dieän thoâng qua moät soá nhaø cung
caáp nhaø ôû. Ñeå theâm thoâng tin, lieân
heä vôùi 020 8356 2142
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Ñoäi Nguoàn löïc Coäng ñoàng
Neáu baïn treân 60 vaø muoán tham
gia vaøo moät loaït caùc hoaït ñoäng
bao goàm:

• nhöõng ngöôøi tình nguyeän 
• toå chöùc nhöõng söï kieän vaø leã hoäi 
• ‘laøm baïn’ vôùi nhöõng ngöôøi lôùn

tuoåi khaùc trong nhaø cuûa hoï
• laøm vieäc vôùi nhöõng nhoùm cung

caáp caùc hoaït ñoäng trong caû naêm
• moät xe ñaåy vaø dòch vuï troâng

nom (cung caáp dòch vuï ñi keøm
tôùi beänh vieän, nha syõ, hieäu laøm
ñaàu, cöûa haøng vaø caùc cuoäc heïn)

Lieân heä vôùi Nhoùm Nguoàn löïc
Coäng ñoàng theo ñòa chæ:
Sir Robert Geffery Centre
153 Church Walk
N16 8QQ.
Ñieän thoaïi: 020 7275 7092
(hoaëc 020 7249 1868 vôùi chöông
trình laøm baïn)
Fax: 020 7254 1755

Caùc Dòch vuï khaùc taïi Hackney
Tìm moät Baùc syõ Ña khoa 
Neáu baïn gaëp khoù khaên trong vieäc
tìm moät Baùc syõ Ña khoa, haõy goïi
tôùi Dòch vuï East London and City
Find-a-Doc 

ÑT: 020 7683 4610/4645

Email: find-a-
doc@nelondon.nhs.uk

NHS Direct
Dòch vuï ñieän thoaïi 24 giôø coù nhaân
vieân laø caùc y taù, cung caáp nhöõng
thoâng tin ñöôïc giöõ kín veà nhöõng
thoâng tin vaø lôøi khuyeân chaêm soùc y
teá. Neáu tieáng Anh khoâng phaûi laø
ngoân ngöõ baïn muoán, NHS Direct
coù theå cung caáp nhöõng ngöôøi phieân
dòch giöõ kín thoâng tin. Lieân laïc vôùi
Ñöôøng daây tröïc tieáp cuûa NHS soá
0845 46 47
Web: www.nhsdirect.nhs.uk
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If you would like to find out what this document says please tick the appropriate box, put your 

name, address and phone number at the bottom of this page and return it to the address below. 

Bengali             
GB xñ¥ýø¥ý ñKÿý ù¥ýQð Aø^ý ù¸ý ¸ÉøæKÿý ¡ñxý A‰ñ‚ý 
_ï‚ørÿý \ÿï‚ rÿï¿ø¥ý @‚óR¿ Kÿø¢ý D‰¡óMÿ ŒïøI ý ñiýKþÿ 
ñxý‚, GB ‰ïrÿï¢ ‚òø\ÿý A‰‚ï¢ ‚ï™, ñkýKÿï‚ð I ù‹ÿï‚ 
‚"ÿ¢ ñ¥ýQó‚ GŒ$ Gñiý ‚òø\ÿý¢ ñkýKÿï‚ïŸ ù‹ÿý¢rÿ ‰ïkï‚< 

Somali            
Haddii aad jeclaan lahayd in aad ogaato 
waxa dokumeentigani sheegayo fadlan 
calaamadi godka ku haboon, ku qor 
magacaaga, cinwaanka iyo telefoon 
lambarkaaga boggan dhankiisa hoose ka 
dibna ku celi cinwaanka hoose.

French              
Si vous désirez connaître le contenu de ce 
document, veuillez cocher la case appropriée 
et indiquer votre nom, adresse et numéro de 
téléphone au bas de cette page et la renvoyer 
à l’adresse indiquée ci-dessous. 

Spanish            
Si desea saber de lo que trata este 
documento, marque la casilla 
correspondiente, escriba su nombre, 
dirección y numero de teléfono al final de  
esta página y envíela a la siguiente dirección. 

Kurdish              
Ger hun dixwazin bizanibin ku ev 
dokument çi dibêje, ji kerema xwe qutîka 
minasib i aret bikin, nav, navnî an û 
hejmara telefona xwe li jêrê rûpel binivîsin 
û wê ji navnî ana jêrîn re bi înin. 

Turkish            
Bu dökümanda ne anlatıldı ını ö renmek 
istiyorsanız, lütfen uygun kutuyu 
i aretleyerek, adınızı, adresinizi ve telefon 
numaranızı bu sayfanın alt kısmına yazıp, 
a a ıdaki adrese gönderin.

Polish              
Je li chcesz dowiedzie  si , jaka jest tre  
tego dokumentu, zaznacz odpowiednie 
pole, wpisz swoje nazwisko, adres I nr 
telefonu w dolnej cz ci niniejszej strony I 
przeslij na poni szy adres. 

Vietnamese            
Neáu baïn muoán bieát taøi lieäu naøy noùi gì haõy 
ñaùnh daáu vaøo hoäp thích hôïp, ñieàn teân, ñòa 
chæ vaø soá ñieän thoaïi cuûa baïn vaøo cuoái trang 
naøy vaø göûi laïi theo ñòa chæ döôùi ñaây. 

 

If you would like this document in any of the following formats or in another language not 
listed above, please complete and send the form to the address below. 

In large print        In Braille                      

On Disk                        On audio tape                      
 

In another language, please state: 

Urdu    Chinese            

Name:            
 

Address:   
 
 

Tel: 
 

Return to:  

 

 

 

 

Sophie Henderson, Public Information Manager,
205 Morning Lane, London, E9 6JX
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