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আপনার সবাযT, আপনার মত কের  
 
আপিন যভােব সবাযT ও সমথন পেয় আসেছন, এডাL সাাল কয়ার আপনােক আরও বশী 
Sাধীনত, পছN ও িনয়NTণ Pদান করার মােম সGিলর পিরবতন করেত যােC ¦  
 
আপিন য সবাযT ও সমথন পান বতমােন, ভিবেতর সবাGিল আপনােক আরও পছN ও িনয়NTণ 
Pদান করেব ¦ কাউিNল, এন এইচ এস, এবং Sানীয় সংSাGিল একেT কাজ করেছ এই িবষয়Gিল 
িনিত করার জN য সকেলর বKB যন শান হয় এবং সকলেক যন সাহাY Pদান কর হয় ¦ 
আপনার য ধরেনর সব দরকার সGিল পেত অেপKাকত উNতমােনর ত এবং উপেদশ 
আপনােক সাহাY করেব ¦  
 
আপিন যিদ চলমান সমথন পাওয়ার জN যাG িবেবিচত হন তাহেল সিটর পিরকLন আপিন িনেজ 
করার Sেযাগ পােবন ¦ আপিন হােত টাক পাওয়ার িবষয়িট বাছাই করেত পােরন, যােক বল হেয় থােক 
BিKগত বােজট, ঐ সবার খরচ পিরেশাধ করার জN ¦  আমােদর লK হল ২০১০ সােলর মাঝামািঝ 
থেক এই Nতন সব Pদান কর ¦ 
 
এই পিরবতনGিল বঝেত এবং সGিল িকভােব আপনােক Pভািবত করেব স সMেক জানেত এই 
PিSকািট আপনােক সাহাY করেব ¦  
 
িকভােব পDিতিট কাজ করেব 
 

1. আপিন কাউিNেলর সােথ যাগােযাগ করেবন ¦ আমর আপনার সে আপনার চািহদাGিল 
িনেয় আেলাচন কের দখেব আপিন চলমান সমথেনর জN যাG িবেবিচত হন িকন ¦ 

2. যিদ আপিন যাG িবেবিচত ন হন, তাহেল আমর আপনােক অNাN সংS, অNাN 
কাউিNেলর সব, িকংব এন এইচ এস-এর সােথ যাগােযাগ কিরেয় দব যােত কের আপনার 
জীবেনর মান উNত করার জN আপিন সিঠক সমথন লাভ কেরন ¦  

3. যিদ আপিন যাG িবেবিচত হন, তাহেল আমর সমথন িবষয়ক একট ছাট কাস Pদান 
করব ¦ উদাহরণ SRপ, এেত জিড়ত থাকেত পাের Pনবাসন অথব থরািপ ¦ এর পর আমর 
আপনার অGগিতর িবষয়িট পযােলাচন কের দখব আপনার চািহদাGিলর কান পিরবতন 
হেয়েছ িক ন ¦ এমনও হেত পাের য আপনার চলমান সমথেনর আর কান Pেয়াজন নাই  ¦ 

4. যিদ আপনার চলমান সমথেনর Pেয়াজন হয় তাহেল আমর আপনার সে বেস আপনার 
চািহদাGিলর Pনরায় MLায়ণ করব ¦ 

5. এর ফেল আপনার বােজট সMেক আমােদর একট ধারণা হেব Sতরাং আপিন িক ধরেনর 
সব চান স Bাপাের িনবাচন করেত পারেবন ¦ এর থেক আমর আরও জানেত পারব 
আপনােক কান কয়ার চাজ পিরেশাধ করেত হেব িক ন ¦ য সবাGিল আপিন িনবাচন 
করেবন সGিল অবই িনভর করেব আপনার মেতর উপের য সGিলই আপনার জীবেনর 
মান উNত করেব ¦ 
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6. আপিন তারপর আপনার সমথন পিরকLন একেT জড় করেবন ¦ এট করার জN আপিন 
আমােদর কাছ থেক, আপনার বN-বাNব িকংব পিরবারবেগর কাছ থেক সাহাY Gহণ করেত 
পােরন ¦ 

7.  আপিন আপনার পিরকLনার িবষেয় আমােদর সে একমত হেবন ¦ 
8. এখন আপিন আপনার জীবন পিরচালন করেত পােরন ¦ আপনার অGগিত িনয়িমতভােব 

আমর পযােলাচন করব, এবং যিদ Pেয়াজন হয় তাহেল আপনার পিরকLন ও বােজেটর 
সমNয় সাধন কর হেব ¦ 

 
িকভােব এই সবGিল কাজ করেব? 
 
পরবতী িবভােগ আপিন িনMিলিখত তGিল পােবন: 

• ক চলমান সমথেনর জN যাG?  
• িক হেব যিদ আপিন চলমান সমথেনর জN যাG িবেবিচত ন হন 
• BিKগত বােজট এবং সবাযT ও সমথন পিরকLনা 
• িনরাপেদ থাক  
• আপিন যিদ এমন কারও দখান কেরন যার চলমান সমথেনর Pেয়াজন তাহেল িক হেব? 
• িকভােব আপিন আরও িবষয় সMেক খঁেজ বর করেবন ¦ 

 
ক চলমান সমথেনর জN যাG? 
যেকান BিK যার বয়স ১৮ বছেরর বশী এবং আমােদর যাGত িবষয়ক শতGিল Pরণ কের ¦ 
 
www.hackney.gov/adults-and-older-people.htm এই ওেয়ব সাইট িভিজট কের আমােদর 
যাGত িবষয়ক শতGিল দখেত পােরন ¦ 
 
িক হেব যিদ আিম যাG িবেবিচত ন হই? 
যার মেন কেরন য তােদর সবাযT ও সমথেনর Pেয়াজন তােদর সকেলরই বKB শান হেব এবং 
তােদরেক সাহাY কর হেব ¦ যিদ আপিন যাG িবেবিচত ন হন তাহেল আপনােক অNাN কাউিNল 
িবভাগ, এন এইচ এস িকংব Sানীয় সংSাGিলর সে যাগােযাগ কিরেয় দয় হেব Sতরাং আপিন 
আপনার জN সিঠক ত ও সব পােবন ¦  
 
এ MHেত আমর এন এইচ এস, Sানীয় লাকজন এবং Sানীয় সংSাGিলর সে কাজ করিছ ¦ এট কর 
হেC এ িবষয়িট িনিত করার জN য সকল কয়ার সািভসGিল যন একেT অেপKাকত 
ফলPSভােব পিরচািলত হেC, এবং আপনােক সাহাY করার জN তািদ সহেজ পাওয় যােC যােত 
কের আপিন আপনার জীবেনর মান উNত করার জN সিঠক িনবাচনGিল করেত পােরন ¦  
 
আপিন এমন কান সংSােক অিধক পছN করেত পােরন যিট একট কান িনিদ Sােন অবিSত িকংব 
যিট আপনার সংSিতর িবষয়Gিল বেঝ থােক ¦ Hাকিন থেক PদT সব যমন Pনবাসন, থরািপ 
িকংব অN কান সব থেক উপকার লাভ করেত পােরন যােত কের আপনার SাS ও মেলর 
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িবষয়Gিল উNত কর যায় ¦ আপনার জN সGিলর BবS করেত আমর আপনােক সাহাY করেত 
পাির ¦ 
 
আমার যিদ চলমান সমথেনর Pেয়াজন হয় তাহেল িক হেব? 
যিদ আপিন চলমান সমথেনর জN যাG িবেবিচত হন তাহেল আপিন আপনার সবাযT ও সমথন 
পিরকLন একT করেত সমথন হেবন, যার উপর িভিT  কের আপনার মেন হেব য আপনার জীবন 
অেপKাকত উNত হেব ¦ এই সবাGিলর খরচ পিরেশাধ করার পিরকLন করেত আপিন সমথ হেবন ¦ 
আপিন িনেজই আপনার জN এিটর BবS করেত পােরন, িকংব আপিন অিধক পছN করেত পােরন য 
আপনার বােজেটর িকছ অংশ কাউিNলেক িকংব অN কান SতNT সংSােক িদেত পােরন আপনার জN 
এই BবS করার জN ¦  িকNT যিদ এিট আপনার জN ন হেয় থােক, তাহেল আমর আপনার সকল 
সমথনGিলর BবS করেত পাির এখন যমন করিছ, কাউিNেলর সবাGিল Bবহার কের ¦ এছাড় 
আপিন কাউিNেলর সব এবং আপনার িনেজর আেয়ািজত সমথেনর িমণও িনবাচন করেত পােরন ¦ 
 
BিKগত বােজট িক? 
এট হল টাক য আপিন সবাGিল Kয় করার জN Bবহার করেত পােরন যার ফেল আপনার মেন হেব 
য জীবেনর মান উNত হেC ¦ 
 
সবাযT ও সমথন পিরকLন িক? 
আপনার সবাযT ও সমথন পিরকLন কবল আপনার সMেক, আপনার চািহদাGিল সMেক এবং 
আপনার Sাধীনভােব জীবনযাপন করার সাহােYর জN িক ধরেনর সমথন আপিন চান স সMেক ¦  এর 
মে িনMিলিখত িবষয়Gিল অNK থাকেব যমন: 

• আপনার জN িক িক GRTPণ এবং আপনার উCাশাGিল িক িক? 
• িক ধরেনর সবাযT ও সমথন দরকার আপনার SাS উNত ও কশল করার জN এবং কার 

এিট আপনােক Pদান করেব ¦  
• আপনার সবাযT ও সমথন কতিদন Sায়ী হেব ¦ 
• িকভােব কাউিNল আপনার সবাযT ও সমথন পিরকLনার উপের সজাগ দি রাখেব এবং তার 

পযােলাচন করেব, সই সে আপনার জীবেনর উপের িক Pভাব ফলেব¦ 
• এই সমথেনর জN কত খরচ হেব এবং িকভােব আপিন আপনার BিKগত বােজট িনয়NTণ 

করেবন ¦ 
 
কাউিNলেক অবই আপনার পিরকLনায় একমত হেত হেব ¦ 
 
িক হেব যিদ আমার চািহদাGিলর পিরবতন হেয় থােক িকংবা যিদ সমথন কাজ ন কের থােক? 
পিরকLন সMেক আমর িনয়িমতভােব আপনার সে কথ বলব এিট দখার জN য এিট আপনার 
জীবেনর উপের SS Pভাব ফলেছ িক ন ¦  আমর এিটেক বেল থািক পযােলাচন ¦ যিদ দখ যায় 
য আপিন য য অজন করেত চাইেছন তার পিরবতন হেC, তাহেল আপিন য সমথন পােCন তারও 
পিরবতন হেত পাের ¦ পযােলাচনার সমেয় আপিন আমােদরেক বলেত পােরন যিদ সমথন কাজ ন কের 
থােক ¦ আমর আপনার সে আলাপ করব এ িবষয়িট জানার জN য আপনার সাহােYর জN িক িক 
পিরবতনGিল হওয় Pেয়াজন ¦  
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আমার যিদ চলমান সমথেনর Pেয়াজন হয় তাহেল িক সবাযেTর জN চাজ ব খরচ লাগেব? 
আপনার আেয়র উপের িভিT কের আপনার চাজ লাগেত পাের ¦ কিমউিনিট কয়ার সবাGিলর জN 
আমােদর অেপKাকত িনরেপKভােব চাজ করার নীিতমাল রেয়েছ ¦ SাS িবভাগ, কয়ারার 
কিNিবউশনস গাইডাN-এর সে িমল রেখ চােজর িবষেয় আপনার ML িনধারণ কর হেব ¦ আপনার 
সবাযT ও সমথন পিরকLন একT করার আেগ আপনােক িক পিরমাণ অেথর জাগান িদেত হেব স 
সMেক জািনেয় দয় হেব ¦  
 
আিম িকভােব কয়ার চাজ পিরেশাধ করব? 
যিদ আপিন সরাসির ব ডাইেরK পেমN িহসােব আপনার BিKগত বােজট পাওয়ার িবষয়িট িনবাচন 
কেরন তাহেল সচরাচর স পেমN থেক আপনার চাজ কাট হেব ¦ যিদ আপিন এ িনবাচন কেরন য 
কাউিNল BবS কRক এবং িকছ িকছ সব িকংব সব সবাGিলর জN িবল পিরেশাধ কRক তাহেল 
চাজ পিরেশাধ করার জN আপনােক মািসক িববিত ব SটেমN পাঠােন হেব ¦ 
 
আমার BিKগত বােজেটর পিরমাণ কত হেব? 
টাকার পিরমাণ িনভর করেব আপনার কতখািন সবাযT ও সমথন  দরকার এবং আপনার 
পিরেশাধযাG  কান কয়ার চাজ ¦ আপনার MLায়ণ হওয়ার পের টাকার পিরমাণ সMেক আপনার 
একট ধারণা হেব ¦  
 
আমােক িক িনেজ বােজেটর দখান করেত হেব? 
ন ¦ আপিন বN-বাNব, পিরবারবগ অথব পশাদারেদর কাছ থেক সাহাY Gহণ করেত পােরন যােত 
কের এ িবষয়িট িনিত কর যায় য আপিন য সবাযT পােবন সট যন আপনার জN সিঠক হয় ¦ 
 
আিম িকভােব আমার BিKগত বােজট Bয় করেত পাির? 
আপিন অেনক ভােবই আপনার টাক খরচ করেত পােরন ¦ এ যমন ধRন: 

• আপনােক সাহাY করার জN কাউেক িনYK কের ¦ এট হেত পাের একজন বN িকংব 
পিরবােরর কান সদS ¦ িকNT আপিন এমন কান পািরবািরক সদSেক িনেয়াগ করেত 
পারেবন ন িযিন আপনার সে থােকন ¦ 

• কান এেজিN িকংব সংS থেক সব Kয় কের  
• িবেশষJ যNTপািত িকেন 
• PিশKণ, িবেনাদন িকংব সামািজক কাযকলাপGিলর জN টাক পিরেশাধ কের ¦ 

 
এমন িকছ িকছ িজিনষ আেছ যGিলর জN টাক Bয় কর যােব ন, যমন: 

• কাউেক টাক Pদান কের য আপনােক ঝঁিকর িভতের রাখেত পাের ¦ 
• এমন কান সবার জN টাক Bয় কর যিট আপনােক ভাল অNভব করেত সাহাY করেছ ন 

িকংব আপনার জীবেনর মান বধন করেছ ন  
• এমন কান সবার জN টাক Bয় কর যিট আপনার সবাযেTর পিরকLনার অংশ নয়  
• আপনার পািরবািরক Bয় যমন Gাসাির এবং কাপড়-চাপড় কনার জN Bয় করা 
• বআইনী কান িকছ  
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এখন আিম য টাক পাই তার থেক িক বশী পাব?  
ন ¦ আপিন এখন য পিরমাণ টাক পােCন তার অিধক Nতন কান টাক পােবন ন ¦ পিরবতনGিল হল 
য উপায় অবলMন কের টাক Bয় কর হেয় থােক ¦  
 
আিম যিদ কান টাক Bয় ন কির তাহেল িক আিম সGিল রাখেত পারব? 
ন ¦ টাকাGিল আপনার সবাযT এবং সমথন পিরকLন অNসাের খরচ করেত হেব ¦ কান টাক খরচ 
ন হেল সGিল অবই ফরত িদেয় িদেত হেব ¦ 
 
যিদ টাক ভলপেথ খরচ কর হয় তাহেল িক হেব? 
আমর টাক ফরত িনেয় িনেত সমথ হব ¦ 
 
আিম য সিঠকভােব খরচ করিছ স সMেক কাউিNল িকভােব জানেব? 
আপনার সবাযT ও সমথন পিরকLনায় Bা কর থাকেব িকভােব টাক খরচ কর হেব ¦ আমর 
আপনার অGগিতর পযােলাচন করব এবং আপিন িকভােব টাক Bয় করেছন আপনার িবল দেখ 
বঝব ¦ 
 
আমার বতমান বিনিফটGিলর উপের িক Pভাব পড়েব? 
ন ¦ বিনিফেটর উপের কান Pভাব পড়েব ন ¦ আপনার BিKগত বােজট হল আপনার Pেয়াজন এমন 
সবাযT ও সমথেনর জN িবল পিরেশাধ কর ¦ এটা কান BিKগত আয় নয় এবং আয় িহসােব টাK 
িকংব বিনিফেটর জN ঘাষণা দয় উিচত হেব ন ¦ 
 
আিম এ িবষয়িট িনেয় িচিNত য এ সকল িনবাচেনর জN আিম আKমেণর িশকার হেত পাির ¦ 
িকভােব আিম িনরাপদ থাকব? 
এ িবষয়িট িনিত কর খবই GRTPণ য আপিন িনরাপদ আেছন ¦ আপনার সবাযT ও সমথন 
পিরকLনার অংশ িহসােব, আমর ঘিনভােব সকল িদেক নজর রাখেব যGিল আপনােক ঝঁিকর মে 
রাখেত পাের, এবং ঝঁিক কমােনার িবষেয় উপায়Gিল সMেক আপনার সে আেলাচন করব ¦ 
 
আপিন যিদ মেন কের থােকন য কউ আপনার Sিবধািদর Sেযাগ Gহণ করেছ, তাহেল অবই 
আপনার কয়ার ওয়াকার িকংব কাউিNেলর এডাL স সইফগািডং টীেমর সে কথ বল ¦ যসব 
তের উপের মত িবিনময় কর হেব সGিলেক গাপন রাখ হেব ¦  
 
আপিন 020 8356 5782 নMের িকংব adultprotection@hackney.gov.uk এই ই-মইেল 
এডাLস সইফগািডং টীেমর সে যাগােযাগ করেত পােরন ¦ 
 
িক হেব যিদ আমার ডাইেরK পেমN থেক থােক? 
 
আপনােক Nতন পDিতর িভতর িদেয় যেত হেব ¦ এর ফেল আপিন য সব পােবন তােত আরও 
নমনীয়ত পাওয় যােব ¦  
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আিম কাউেক সব যT Pদান কির ¦ এিট িকভােব আমােক Pভািবত করেব? 
MLায়েণর িভতের কয়ারারেদর িবষেয় একট P অNভK কর আেছ ¦ কয়ারারেদর কাছ থেক 
কান সমথন, সমথন পিরকLনার িহসােবর মে ধরেত হেব, যার Pিতফলন হেব BিKগত বােজেট ¦ 
 
আিম িক PTাশ করেত পাির? 
একজন কয়ারার িহসােব, আপনার MLায়ণ পাওয়ার অিধকার রেয়েছ এবং আপিন য BিKর সবাযT 
করেছন তার MLায়েণর সমেয় জিড়ত হেত পােরন ¦ আপনার মতামত, ধারণা এবং ইCাGিল 
GRTPণ ¦ আপিন PTাশ করেত পােরন য সময়, ধরন এবং কতখািন সবাযT আপিন Pদান করেবন 
স িবষেয় িনবাচন Pদান কর হেব ¦ 
 
আপিন যার সবাযT করেছন িতিন যিদ চলমান সমথন পাওয়ার জN যাG িবেবিচত হন এবং BিKগত 
বােজট পাওয়ার িবষয়িট িনবাচন কেরন তাহেল িকভােব তার তার আেয়াজন কেরন এবং টাক Bয় 
কেরন স িবষেয় আপিন জিড়ত হেত পােরন ¦ 
 
যসব সবাGিল ইিতমে Pদান কর হেয়েছ সGিল সMেক আরও জানার জN 020 8356 5054 
নMের কয়ারার’স হলপ লাইেন কল কRন (খালর সময় হল সামবার থেক Kবার সকাল ৮ট-
রাত ৮ট পযN) অথব ই-মইল হল carers @hackney.gov.uk  
 
এডাL সাাল কয়ােরর পিরবতনGিলেত আপিন সরাসিরও জিড়ত হেত পােরন কয়ারার 
কনসালেটশন  GRেপর মে কাউিNেলর ইেকায়াল পাটনারস এ যাগদান কের ¦ যাগদান করার জN 
020 8356 2721 নMের কল কRন ¦ 
 
আপিন িক আরও জানেত চান? 
িকভােব এডাL সাাল কয়ােরর পিরবতন হেC, যার মে অNভK আেছ িবিভN ভাষ ও িবিভN 
আকার িবষয়ক ত, স সMেক আরও জানার জN: 
 
কল কRন:   020 8356 6262 নMের  
ই-মইল:  trasc@hackney.gov.uk 
ওেয়ব:   www.hackney.gov.uk/trasc 
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