
 לבחירתךשרותי רווחה 
 

  עצמאותמאפשרתהיא  . משתנתציבור המבוגרל רווחההרותי  שניתנת על ידישהתמיכה 
 .שירותים המגיעים לךאת השליטה סביב האופן בו תקבל ובחירה , ה יותררב
 

 רווחהה אפשרויותשליטה על וירה חבמגוון רחב יותר של  לך ואפשרשירותים עתידיים י
מקומיים הארגונים הם עשרותי הבריאות הלאומיים ו מועצה ה.קבליכול לוהתמיכה שאתה 

 ךמידע וייעוץ טוב יותר יעזרו ל.  בנפרדעובדים יחדיו כדי להבטיח שיקשיבו ויעזרו לכל אחד
 . לךהשירותים הרצוייםמ  המיטבלהשיג את

 
כל לבחור תואתה .  בעצמךאתתהיה לך אפשרות לתכנן זקבועה זכאי לקבל תמיכה  האם את

  שירות לך להציעמטרתנו היא. לשלם על זהכדי ,  תקציב אישי במסגרתכסףלקבל את הם א
 .2010  שנת זה מאמצעחדש

 
 .ךעליאלו וכיצד הם עשויים להשפיע השינויים את החוברת זו תעזור לך להבין 

 
 

 כיצד תעבוד המערכת
 

 כדי לברר אם אתה אנחנו דנים איתך על הצרכים שלך .אתה יוצר קשר עם המועצה.  1       
 .קבועה            זכאי לתמיכה 

  שירותים שיוכלו להציע לךמקומייםה נפנה אותך לארגונים ,במקרה שאתה לא זכאי.  2       
  כדי להשיג או לחילופין לשרותי הבריאות הלאומיים,ספקת מ אחרים שהמועצה           
 . את איכות החיים שלךמתאימה שתעזור לשפר העבורך את התמיכה            
  תמיכה.תקבל מאתנו תמיכה לתקופה קצרה,  לשירותי הרווחהבמקרה שאתה זכאי.  3       

 אתשוב  נבדוק  מכןאחרל. למשלרפי תטיפול בשיקום או בכה  להיות כרוה עשוי            זו
 תהין אכי אויתברר ייתכן . אם הצרכים שלך השתנו  ההתקדמות שלך כדי לראות           

 .קבועהתמיכה             נזקק ל
 את  מחדש יחד אתך נבחן ונעריך אנחנוקבועהבמקרה שאתה כן זקוק לתמיכה .  4       

 .  הצרכים שלך           
 שירותיםבשל התקציב שלך כדי שתוכל לבחור מלאה  תמונהזה ייתן לנו .  5       

             םשירותיה .בעבור שירותי הרווחה ם בתשלומיאתה מחויבאם נדע  גםאז .  הרצויים           
 חייםיתרום לשיפור איכות המה שאתה חושב  להתבסס עלים תבחר חייבם אות            
 . שלך           

  או שלךחבריםב, אפשר להיעזר בנו. תוכנית התמיכה שלךאת רכיב מאז אתה .  6       
 .ה לעשות את זכדימשפחה ב            

 .תנוי התוכנית שלך אאת אשראתה מ.  7       
 ךאנו נבדוק את ההתקדמות של.  החיים שלךלחיות אתכשיו אתה יכול להמשיך ע.  8       

 . בהתאם לצרכים המשתניםתוכניתך ותקציבך יעודכנו מידת הצורךבו,  באופן קבוע           
 

 ?איך כל זה יעבוד
 

 :בסעיף הבא תוכל למצוא מידע על
 קבועהמי זכאי לקבל תמיכה  •
 מה קורה אם אתה לא זכאי •
 תמיכהה ושרותי הרווחההתקציב האישי והתוכנית ל •
 להישאר מוגן •

 
 



 
 

 קבועהמה קורה אם אתה מטפל במישהו שזקוק לתמיכה  •
 איך אפשר לקבל יותר פרטים •

 
 ?קבועהקבל תמיכה מי זכאי ל

 . ומתאים לתנאי הזכאות שלנו18כל מי שהוא מעל לגיל 
 

 .htm.people-older-and-adults/uk.gov.hackney.wwwים באתר פורטתנאי הזכאות מ
 

 ?מה קורה אם אני לא זכאי
. טיפול ולתמיכה של שרותי הרווחהזקק לנ ואשמרגיש כי הבנפרד כל אדם יקשיבו ויעזרו ל

  עם או שירותי הבריאותעם ,  עם מחלקות אחרות במועצהו אותךקשריא מתאים אם אתה ל
 .לךהמתאימים שירותים הארגונים מקומיים כך שתקבל את המידע הנכון ו

 
זאת כדי לוודא שכל ו. אנשים וארגונים מקומייםעם , כרגע אנחנו עובדים עם שירותי הבריאות

הגיע המידע הוא זמין כדי לעזור לך לש ו, יחד באופן יעיל יותריםטיפול פועלהשירותי 
 .החיים שלךאיכות  את ושפרשי הנכונות להחלטות

 
הצרכים את   יותרבו טשמבין  אחרארגוןכל  או  באזורךקםוממלא שתעדיף ארגון אם 

  מאדייתכןובמקביל .ךבעבור אתלארגן זולעזור באפשרותנו  ,שלךהמיוחדים התרבותיים 
  להציע לך האקנישיש לרובעשירותים אחרים מ או רפית טיפולמ, שיקוםשתפיק תועלת מ

 . ה שלךרווחהכדי לשפר את הבריאות ואת ב
 

 ?קבועהמה קורה אם אני זקוק לתמיכה 
אתה שעל סמך מה ,  משלךתוכל להרכיב תוכנית תמיכה קבועהאם אתה זכאי לתמיכה 

לם עבור שירותים לשכדי  האישי ךתוכל לקבל את תקציב.  חייךתרום לשיפור איכותישחושב 
לשלם כדי התקציב שלך מ חלקאו שתעדיף להשתמש ב,  בעצמךזאת תאם לבאפשרותך. אלו
 .ךבשביל שיפעלסוכן עצמאי למועצה או ל
 
בעזרת , הך כפי שהיינו עושים עד כבנוכל לארגן את כל התמיכה ,  אם זה לא מתאים לךךא

ל שרותי המועצה ותמיכה אתה יכול לבחור גם לקבל חבילה מעורבת ש. שרותי המועצה
 . עצמךל ארגןשאתה מ

 
 ?מהו תקציב אישי

 . את איכות חייךושפרי, לדעתךש,  כסף שאתה יכול להשתמש בו כדי לרכוש שירותיםוזה
 

 ?תמיכהה ו שירותי הרווחהלשתוכנית ה ימה
תמיכה האמצעי והצרכים שלך   לטובתמיועדת כולה בעבורךהתוכנית של שירותי הרווחה 

 : זה יכסה דברים כמו.  חיים עצמאייםשיהיו לך מעוניין כדיאתה  םבה
 מה חשוב לך ומה השאיפות שלך  •
 שלך ומי יספק הרווחהואת   כדי לשפר את הבריאותיםנדרש טיפולותמיכה איזה  •

 לך את זה 
 ך בתמיכה הטיפול ו הכוימשכמה זמן  •
 חייך עלה תהשפע בנוסף ל שלךתמיכהתוכנית ה את ותבדוקהמועצה פקח ת כיצד •

 
 
 
 
 



 
 כמה תעלה התמיכה וכיצד תוכל לנהל את התקציב האישי שלך •

 
 .תוכנית שלךאשר את ההמועצה חייבת ל

 
 ?צליחתמה יקרה אם ישתנו הצרכים שלי או אם התמיכה בי לא 

 היום יום השפעה חיובית על חיילה  על התוכנית כדי לראות אם יש קבועבאופן אתך נדבר 
עשויה גם ,  להשיגהים שאתה רוציעדהמשתנים אם . הערכה פגשמאנחנו קוראים לזה . שלך

התמיכה לא  שיםמקרעל אתה יכול לספר לנו הערכה פגש במ. נותתשההתמיכה שתקבל ל
 . כדי לעזור לךשינוי כיםצרימשרותים  השילעאתך אנו נדון . מתאימה

 
 ? קבועהתמיכהנזקק לני אאם מי טיפול חייבו אותי בדהאם י
 יותר עבור נת הוגהיש לנו מדיניות של גביי. ב בהתאם לרמת ההכנסה שלךויחתייתכן ש
 מחלקת הייעוץ בהסכמת רך בדיקת תשלומים שבהם תחויבעתי.  בקהילההרווחהשירותי 

הרכבת לפני  תחויב בו גובה התשלום שלגביתיודע  . הבריאותשרדמלגבייה הוגנת של 
 .תוכנית התמיכה שלך

 
 ?שירותיםעבור אותם  אני משלם כיצד
כלל את החיוב  בדרךו כינ ,כתשלום ישיר לקבל את התקציב האישי שלך חרבת אם 
שלם עבור חלק או כל השירותים תארגן ותהמועצה ש עדיףתאם לעומת זאת . התשלוםמ

 . בהתאםעליך יםהתשלומים שחלל ע בדוארעל כך הודעה חודשית תקבל  יז א,שלך
 

 ?התקציב האישי שלימהו גודל 
תוכל לקבל .  לשלםנדרשאתה  שבדמי הטיפולו, זקוק להאתה  שתמיכהביה תלוי הסכום יה
  .ךשתתבצע בעבור ההערכה גובה הסכום לאחרמושג על 

 
 ?בעצמילהשגיח על התקציב האם אצטרך 

אנשי מקצוע כדי לוודא שאתה מקבל את בחה או פבני משב, חבריםאפשר להיעזר ב. לא
 .לךשירותי הרווחה המיועדים 

 
 ?תקציב האישי שלישתמש בני יכול להאיך א

 :למשל. כסף שלך בדרכים רבותהשתמש באתה יכול ל
אבל אינך רשאי . יכול להיות חבר או בן משפחההוא . העסקת מישהו שיעזור לך •

  תחת אותה קורת גגאתךהוא נמצא להעסיק בן משפחה אם 
 רכישת שירותים מסוכנות או מארגון •
  קניית ציוד מיוחד •
 פנאי או פעילות חברתיתתחביבים לשעות ה, כוונה הלשלם עבור •

 
 :למשל, םבור עכסףשתמש ב לא רשאי לההשאתיש כמה דברים 

  אותךעלול לסכןשמישהו לשלם ל •
  את איכות החיים שלךשפר או לבריא לך להועזרילא שלשלם עבור שירותים  •
 ךבתוכנית התמיכה מ   מהווים חלקלאהם לשלם עבור שירותים ש •
 צאות משק הבית שלך כמו מצרכי מזון ובגדים הולשלם עבור •

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 כל דבר שהוא לא חוקי •
 

 ?האם אקבל יותר כסף מעכשיו
השינויים הינם בדרך שבה . אתה זכאי לומעבר למה שכבר  נוסףכסף סכום שום תקבל לא 

 .כסףב תשתמש
 

 ?ושתמש בהאם אוכל לשמור את הכסף אם אני לא מ
לא השתמשת במלוא   ואםתוכנית התמיכה שלךכסף בהתאם לשתמש בעליך לה. לא

 . את היתרהלהחזירההקצבה עליך 
 

 ?פי התוכניתעל לא  שכסףאני משתמש במה אם 
 .לקחת את הכסף בחזרהיש באפשרותנו 

 
 ?כניתמשתמש בכסף על פי התודע המועצה שאני תאיך 
 כיצדלך ו ההתקדמות ש קצבאנו נבדוק את. ךפכסגדירה את אופן השימוש במ שלך תוכניתה

 .חשבוניותהקבלות ובדיקה של הכסף על ידי שתמש באתה מ
 

 ?האם יושפעו ההטבות הקיימות שלי
התקציב האישי שלך הוא כדי לכסות את ההוצאות של . התוכנית לא משפיע על הטבות. לא

ס  מרשות בפני עליההצהיר ולא צריך לזה לא הכנסה אישית . ה אתה נזקקלהתמיכה 
  .הכנסה

 
ימנע איך אפשר לה. רבותהבחירה אפשרויות ה יותר עם כל מה אהיה פגיעשג אני מודא
 ?מסיכונים

 נבחן מקרובאנו , ךב והתמיכה הרווחהתוכנית במסגרת . מאודזה חשוב  מוגןשאתה ות וודאל
 .נים הסיכוהקטנתדרכים לה כל עלנדון איתך ו,  אותךכל דבר שעלול לסכן

 
אתך או  עורר את תשומת לבו של המטפל העובדעליך ל, אם אתה חש שמישהו מנצל אותך

שתחלוק עם הצוות יישמר כמידע כל מידע . מבוגריםלשמירת זכויות ההמועצה צוות של 
 .חסוי

 
 או בדואר 020 8356 5782  בטלפון אפשר ליצור קשר עם הצוות לשמירת זכויות המבוגרים

  uk.gov.adultprotection@hackneyאלקטרוני 
 

 ?תשלום ישיר קיים עבורי סידור שלמה קורה אם כבר 
  . התמיכה שתקבללגבי לך גמישות רבה יותר יבטיחזה ו מערכת החדשהדרך התעבור 

 
 ?איך זה ישפיע עלי. אני מטפל במישהו

 מטפליםהשכל עזרה  . בהערכה שתתבצענכללת כברבאחרים  מטפליםהשאלה לגבי ה
 .יבוא לידי ביטוי בתקציב האישיזה  ותמיכההתוכנית בתילקח בחשבון נותנים 

 
 ?למה אני יכול לצפות

בו אתה אדם  אשר שירותי הרווחה מבצעים בהערכההיות שותף בליש לך זכות , כמטפל
 לך תינתןשאתה יכול לצפות .  ביותרחשוביםתיך הם תקווויך  רעיונות,ךהשקפותי. מטפל

 .ניקע הטיפול שאתה מלמידתסוג ול,  הטיפולעיתוי לבנוגע רובחלאפשרות ה
 
 
 



 
 
 
 

 ובוחר בתקציב אישי אתה יכול להיות מעורב קבועהאם האדם בו אתה מטפל זכאי לתמיכה 
 .כסף שלושתמש בבאופן שהוא מארגן ומ

 
  למוקד התמיכה להתקשרהקיימים כבר ישכדי לברר פרטים נוספים אודות השירותים 

או בדואר  ) 13:00-9:00יום שבת  , 20:00-8:00יום שישי  – יום שני (020 5683 5054
  uk.gov.carers@hackneyאלקטרוני 

 
 ם עלרווחת הציבור המבוגר השינויים עםלהיות מעורב באופן ישיר יש לך גם אפשרות 

אנא צור קשר  כדי להצטרף .של המועצהת שוויונית לקבוצת הייעוץ לרווחה משוטפ ףצטרת
 020 8356 2721: במספר טלפון 

 
 ? נוספיםהאם אתה רוצה פרטים

כולל מידע בשפות , שינויים ברווחת הציבור המבוגרכדי לברר פרטים נוספים על אופן ה
 :םאחריפורמטים מגוון שונות וב

 
  020 8356 6262:                                תתקשר ל

 uk.gov.trasc@hackney:             דואר אלקטרוני
 trasc/uk.gov.hackney.www:                     אתר

 Your care, your way:                          תכתוב ל
                            Freepost LON18819                                       

Room 82, Hackney Town Hall                        
London E8 1EA                                              


