Lénérina we, bi awayé we

Lénérina mezinan a sosyalé diguhere, da ku di awayé Iénérin G
pistevaniya we de bétir serxwebiin, tercih G kontrolé bide we.

Xizmetén dema bé dé ji bo Iénérin O pistevaniya we bétir serxwebln, tercih G
kontrolé bide we. Saredari, NHS, 0 saziyén herémi pev re xebaté dikin ku li
herkesi bé guhdarikirin O alikari jé re bé dayin. Agahi O séwirdariya ¢étir &
alikariya we bike ku hun xizmetén ku hun dixwazin bi dest bixin.

Heke mafé we yé pistevaniya domdar hebe, hun & bikanibin tercth bikin ku wé
bi xwe plan bikin. Hun dikanin hilbijérin ku peran bistinin, jé re budgeya kesani
té gotin, da ku bihayé wé bidin. Em armanc dikin ku vé xizmeta nuh ji nivé
2010an O pey ve péskés bikin.

Ev destpirtlk é alikariya we bike ku hun van guherinan G ku dé cawa bandoré
li we bike, fahm bikin.

Sistem é ¢cawa bixebité

1. Hun bi Saredariyé re tékili ¢cédikin. Em bi we re péwistiyén we gotlbéj
dikin, da ku bibinin ku mafé we yé pistevaniya domdar heye an na.

2. Heke mafé we tunebe, em & we li gel saziyén herémi, xizmetén din én
Saredariyé yan NHS tékildar bikin, da ku ji bo we pistevaniya rast a ku
ji bo gétirkirina kaliteya jiyana we ji we re bibe alikar, bi dest bixin.

3. Heke mafé we hebe, em é pistevaniyeke demkurt ji bo we péskés
bikin. Wek minak, dibe ku di nav vé de rehabilitasyon an terapi hebe.
Pisti vé, em é pésketina we péscav bikin, da ku bibinin ku péwistiyén
we guherine an na. Dibe ku ji we re édi pistevaniya domdar ne péwist
be.

4. Heke ji we re pistevaniya domdar péwist be, em € bi we re péwistiyén
we ji nuh de binirxinin.

5. Ev yek & li ser budgeya we fikireké bide me, da ku hun bikanibin
hilbijérin ku hun kijan xizmetan dixwazin. Ew & her weha ji me re bibéje
ku divé hun tu bihayén Iénériné bidin an na. Xizmetén ku hun
hildibijérin, divé li ser wé bingehé be ku bi ditina we ¢i tist & jiyana we
cétir bike.

6. Hun ddre plana pistevaniya xwe saz dikin. Hun dikanin ji me, hevalén

xwe U malbata xwe alikariyé bistinin ku vé yeké bikin.

Hun li ser plana xwe bi me re li hev dikin.

Nuha hun dikanin jiyana xwe bidominin. Em & pésketina we bi rézdari

péscav bikin 0 heke péwisti hebe, plan U budgeya we yé bé eyarkirin.
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Ev é ¢cawa bixebite?

Di besén bé de, li ser evén jérin agahi heye:
o Mafé ké yé pistevaniya domdar heye



Heke mafé we tunebe, ¢i dibe

Budceya kesani 0 1énérin O plana pistevaniyé

Ewle mayin

Heke hun li keseki ku jé re pistevaniya domdar divé binérin, wé ¢i bibe
Hun cawa dikanin bétir agahi bi dest bixin.

Mafé ké yé pistevaniya domdar heye?
Her kesé ku ji 18 sali meztir e O kriterén (pivan) me yén mafdariyé bicth tine.

Hun dikanin li vé websiteyé li pivanén mafdariyé binérin:
www.hackey.gov.uk/adults-and-older-people.htm.

Heke mafé min tunebe, ¢i dibe?

Her kesé ku his dike ku jé re Iénérin O pistevani péwist e, dé li wan bé
guhdarikirin G alikari bé dayin. Heke mafé we tunebe, hun & li gel saziyén
herémi, xizmetén din én Saredariyé yan NHS bén tékildarkirin, da ku ji bo we
pistevaniya rast a ku ji bo ¢étirkirina kaliteya jiyana we ji we re bibe alikar, bi
dest bixin.

Nuha em bi NHS, mirovén herémé ( saziyén herémi re xebaté dikin. Da ku bi
cih bikin ku hem( xizmetén Iénériné pev re bi bandor dixebitin O ku agahiya
ku alikariya we bike ku hun ji bo ¢étirkirina jiyana xwe tercihén rast bikin,
peyde dibe.

Dibe ku hun saziyeke li ciheki taybeti yan ku péwistiyén we yén ¢candi fahm
dike, tercih bikin. Dibe ku rehabilitasyon, terapi yan xizmetén din én li

Hackney peyde dibin bi kéri ¢étirkirina tendurusti 0 xwesiya we bén. Em
dikanin ji bo birékxistina wan alikariya we bikin.

Heke mafé min & pistevaniya domdar hebe, ¢i dibe?

Heke mafé we yé pistevaniya domdar hebe, hun é bikanibin plana xwe ya
IEénérin O pistevaniyé, li ser himé ku bi ditina we ¢i yé jiyana we ¢étir bike, saz
bikin. Hun & bikanibin ji bo dayina bihayé van xizmetan, budgeya xwe ya
kesani saz bikin. Hun dikanin vé yeké bi xwe saz bikin, an ji dibe ku hun
tercih bikin ku hun hinek ji budgeya xwe bidin Saredariyé yan sazkareki
serbixwe ku wé ji bo we bike.

Lé belé, heke ev ji bo we nebe, em dikanin hem( pistevaniya we, wek ku em
nuha dikin, bi réya xizmetén Saredariyé saz bikin. Hun her weha dikanin
pakéteke tevlihev ji xizmetén Saredariyé U pistevaniya ku hun bi xwe saz
dikin, tercih bikin.

Budceya kesani ¢i ye?

Pereyé ku hun dikanin ji bo xizmetén ku hun difikirén ku dé kaliteya jiyana we
cétir bike.

Planeke Iénérin U pistevaniyé ¢i ye?

Plana we ya Iénérin O pistevaniyé hemda li ser we, péwistiyén we 0 ku ¢i
pistevaniyé dixwazin ku alikariya we ji bo jiyaneke serbixwe bike ye. Tistén
wani dé di nav de hebin:



e Tistén ji bo we O arzQyén we giring

e Ji bo gétirkirina tendurusti 0 xwegsiya we ¢i Iénérin O pistevani péwist e
0 ki yé wé ji bo we péskés bike

e Lénérin U pistevaniya we yé giqasi bajo

e Saredari yé cawa cavdériya plana Iénérin G pistevaniya we li gel
bandora wé ya li jlyana we bike G wé péscav bike

e Pigstevani yé bi gigasi bibe mal 0 hun gawa dikanin budgeya xwe ya
kesani biréve bibin

Divé Saredari plana we belé bike.

Heke péwistiyén min biguherin an pistevani bas nemese, ¢i dibe?

Em & bi rézdari li ser plané bi we re bipeyivin, da ku bibinin ku bandoreke
eréni li jlyana we dike yan na. Em ji vé re péscavkirin dibéjin. Heke tistén ku
hun hévi dikin ku bi dest bixin biguherin, pigtevaniya ku hun bi dest dixin ji
dikane biguhere. Di péscavkiriné de, heke pistevani bas nemese, hun dikanin
wé ji me re bibé&jin. Em & bi we re gotlbéj bikin ku ji bo alikariya we divé g¢i
guhertin pék werin.

Heke péwistiya min bi pistevaniya domdar hebe, dé mesrefén Iénériné
hebin?

Bi hatina we ve girédayi, dibe ku hun mesrefeki bidin. Politikayeke me heye
bo bihayén bétir rewa yén xizmetén Iénérina civaki. Dé li gora Réberiya
Besdariyén Rewa ya Departmenta Tendurustiyé bihayén ji bo we bén
nirxandin. Beri ku plana |1énérin 0 pistevaniya we bé sazkirin, wé ji we re bé

gotin ku muhtemelen hun é giqasi bi xwe bidin.

Ez é bihayén Iénériné ¢cawa bidim?

Heke hun hilbijérin ku budgeya xwe ya kesani wek dayineke direkt bistinin, di
normalé de biha yé ji dayina we bén kustin. Heke hun hilbijérin ku Saredari
dayina bihayé hinek an hema( xizmetén ji bo we saz bike, dé her meh
raporeke bihayén ku divé bén dayin ji we re bé sandin.

Budc¢eya min a kesani yé gigas be?
Migdara peran € li gora ku ¢igas Iénérin 0 pistevanti ji bo we péwist e U ku ¢i
bihayan divé hun bi xwe bidin be. Pisti nirxanding, li ser miqdaré fikreke we yé

hebe.

Ez é mecbir biminim ku bi xwe bi budgeyé mijal bibim?
Na. Hun dikanin ji heval, malbat an profesyonelan alikariyé bistinin, da ku
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bicih bikin ku hun |énérina ji bo we rast distinin.

Ez dikanim budgeya xwe ya kesani ¢awa serf bikim?
Hun dikanin pereyé xwe bi gelek awayan serf bikin. Tistén wek:

e Kar bidin keseki ku alikariya we bike. Dibe ku hevalek an endameki
malbaté be. Lé belé, heke ew kes ji bi we re ridine, hun nikanin kar
bidiné.

e Ji sazi yan réxistineké xizmetan bikirin.

e Péwengén pispori bikirin.

e Bihayé perwerda kar, calakiyén dema vala an galakiyén civaki bidin.



Hinek tist hene ku hun nikanin peran |é serf bikin, wek:
e Peran bidin keseki ku we téxe riské.
e Peran bidin xizmetén ku ji bo ¢étirblna we yan zédekirina kaliteya
jiyana we nabin alikar.
e Peran bidin xizmetén ku ne beseke plana we ya pistevaniyé ne.
e Peran bidin bo mesrefén malbaté yén wek féki G sebze G kincan.
e Hemd tisén negandni.

Ez é édi ji beré bétir peran bistinim?
Na. Bé&tiri yé ku ji xwe hun distinin, tu pereyé nuh é ji bo we neyé. Guhertin di
awayé serfkirina peran de ye.

Heke ez serf nekim, ez & peran hilinim?
Na. Divé pere li gora plana |énérin U pistevaniya we bé serfkirin. Ci neyé
serfkirin, divé sinve bé dayin.

Heke pere ¢ewt bé serfkirin, ¢i dibe?
Em é bikanibin wi pereyi bi sin ve bistinin.

Saredari yé ¢awa zanibe ku ez peran rast serf dikim?
Plana we ya Iénérin O pistevaniyé yé diyar bike ku divé pere ¢cawa bé

serfkirin. Em é pésvecina we U ku hun pere ¢awa serf dikin bi Iénérina fatore
0 fisén we bisopinin.

Ew é bandoré li alikariyén sosyalé yén ku ez nuha distinim bike?

Na. Bandor € li alikariyén sosyalé nebe. Budgeya we ya kesani ji bo bihayé
IEénérin O pistevaniya ji we re péwist e. Ew ne hatineke kesani ye U ji bo
armancén bac (tax) an alikariyén sosyalé, divé wek hatin neyé daxuyanikirin.

Ez bi fikar im ku ev tercih hemi dikanin rewsa min bétir hesas bikin. Ez
é cawa ewle biminim?

Pir giring e ku ewlebilna we bé bicihkirin. Wek beseke plana we ya I1énérin {
pistevaniyé, em & ji nézik de li her tisté ku dikane we téxe riské binérin, U bi
we re awayén kémkirina riskan gotlbéj bikin.

Heke hun his dikin ku kesek xerabkariya we dike, divé hun bi karmendén
Iénérina xwe yan Tima Ewlehiya Mezinan a Saredariyé re bipeyivin. Hem(
agahiya parvekiri y& nehéni bé histin.

Hun dikanin bi bi telefoné li 020 8356 5782 li gel Tima Ewlehiya Mezinan tékili
¢ébikin, an ji bi email: adultprotection@hackney.gov.uk

Heke beré min Dayina Direkt hebe, ¢i dibe?
Hun & di sistema nuh re derbas bibin. Ev & ji bo pigtevaniya ku hun distinin
bétir vezelokblné bide we.

Ez li keseki dinérim. Ev yek é ¢i bandoré li min bike?



Di nav nirxandiné de li ser nérevanan pirsek heye. Hema pistevaniya ji
nérevanan, divé di plana pistevaniyé de bé hesibandin, ku di budgeya kesani
de xuya bibe.

Ez dikanim ¢i hévi bikim?
Wek nérevaneki, mafé we yé nirxandineké heye 0 hun dikanin tev li
nirxandina kesé ku hun I&€ dinérin bibin. Nérin, fikir O xwestekén we giring in.

Hun dikanin hévi bikin ku li ser demname, awa 0 migdara Iénérina ku hun
péskés dikin, tercihek we hebe.

Heke kesé ku hun Ié dinérin mafé pistevaniya domdar hebe 0 tercih bike ku
budceyeke kesani hebe, hun dikanin tev li awayé sazkiriné O serfkirina pere
bibin.

Ji bo bétir agahiya li ser xizmetén ku ji nuha de tén péskéskirin, telefon bikin
bo Xeta Alikariyé ya Nérevanan li 020 8356 5054 (demén vekiri: Dusem-Ini
8.00-20.00, $Semi 9.00-13.00) an ji email biginin bo carers@hackney.gov.uk

Hun her weha dikanin yekser tev li guhertinén di Iénérina civaki ya mezinan
de bibin, bi teviéblna koma séwirdariyé ya Saredariyé ya bi navé Hevparén
Wekhev én Lénériné (Equal Partners in Care). Ji bo tevliébané telefon bikin bo
020 8356 2721.

Hun dixwazin bétir agahiyé bi dest bixin?
Ji bo bétir agahiya li ser ku Iénérina civaki ya mezinan gawa diguhere, ku
agahiya bi zimané cuda 0 formatén cuda ji di nav de ye:

Telefon bikin 020 8356 6262

Email bisinin trasc@hackney.gov.uk
Bicin www.hackney.gov.uk/trasc
Binivisin Your care, your way,
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