TURKISH

Sizin bakiminiz, sizin se¢iminiz [Your care, your way]

Yetigkin sosyal bakim hizmetlerinde aldiginiz destek ve bakim
konusunda daha fazla bagimsizlik, se¢enek ve kontrol sahibi olabilmeniz
icin bazi degisiklikler yapiliyor.

Gelecekte bu hizmetler sizi aldiginiz destek ve bakim konusunda daha fazla
segenek ve kontrol sahibi yapacak. Belediye, NHS ve diger yerel kuruluglar
herkese kulak verilmesini ve yardim edilmesini saglamak amaciyla igbirligi
yapiyorlar. Daha iyi bir bilgilendirme ve danismanlik saglanarak sizin tam
istediginiz hizmetleri almaniza yardimci olunacak.

Surekli destek almaya hak kazaniyorsaniz, bu destegi kendiniz planlama
segenegine sahip olacaksiniz. Bununla ilgili gereken 6demeyi yapmak igin,
kisisel butce adi verilen bir parayi almayi tercih edebilirsiniz. Hedefimiz, bu
yeni hizmeti 2010 yil ortalarindan itibaren sunmaya baslamak.

Bu kitapgik, bu degisiklikleri ve bunlarin sizi nasil etkileyecegini 6grenmenize
yardimci olacak.

Sistem nasil igleyecek?

1. Belediyeye basvuruda bulunursunuz. Sizinle ihtiyaclarinizi konusup
surekli destege hak kazanip kazanmadiginizi tespit ederiz.

2. Hak kazanmiyorsaniz, sizin yagam kalitenizin artmasina yardimci
olacak uygun desteg@i almaniz icin yerel kuruluslar, diger Belediye
daireleri ya da NHS ile temasa ge¢gmenizi saglariz.

3. Hak kazaniyorsaniz, size kisa sireli bir destek veririz. Ornegin, bu
cercevede rehabilitasyon ya da terapi s6z konusu olabilir. Bundan
sonra saglanan ilerlemeyi gézden gegcirerek ihtiyaglarinizin degisip
degismedigine bakariz. Belki artik surekli destege ihtiyaciniz
olmayabilir.

4. Sdurekli deste@e ihtiyaciniz varsa, ihtiyacglarinizi sizinle birlikte yeniden
degerlendiririz.

5. Boyle bir dederlendirme bize sizin butgeniz hakkinda fikir verir ve
bdylece tam istediginiz hizmetleri segebilirsiniz. Bu ayrica sizin
odemeniz s6z konusu olan bakim Ucretleri olup olmadigini gormemizi
de saglar. Sectiginiz hizmetler sizin yagaminizi daha iyi hale getirmek
icin neye ihtiyaciniz oldugunu dusundugunuza temel almahdir.

6. Sonra da destek planinizi olusturursunuz. Bunun igin bizden,

arkadaglariniz ya da ailenizden yardim alabilirsiniz.

Planinizi bizimle birlikte kararlastirirsiniz.

Artik hayatinizi yasayabilirsiniz. Sagladiginiz ilerlemeyi biz dizenli

olarak gozden geciririz. Gerekirse plan ve butgenizde ayarlamalar

yapllir.
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Butiin bunlar nasil isleyecek?

Bundan sonraki bélimde asagidaki konularda bilgiler bulacaksiniz:
e Kimler surekli destege hak kazanir?



Hak kazanmiyorsaniz ne olur?

Kisisel butce, bakim ve destek plani

Guvenli yasam

Surekli destege ihtiyaci olan birine bakiyorsaniz ne olur?
Nasil daha fazla bilgi edinebilirsiniz?

Kimler siirekli destege hak kazanir?
Uygunluk kriterlerini karsilayan, 18 yasindan buyuk herkes.

internete baglanip web sitemizi ziyaret ederek uygunluk kriterlerini
inceleyebilirsiniz: www.hackey.gov.uk/adults-and-older-people.htm.

Hak kazanmiyorsam ne olur?

Bakim ve destede ihtiyaci oldugunu distinen herkese kulak verilip yardimci
olunur. Hak kazanmiyorsaniz, sizin yasam kalitenizin artmasina yardimci
olacak uygun destegi almaniz igin diger Belediye daireleri, NHS ya da yerel
kuruluslar ile temasa ge¢gmeniz saglanir.

Su anda NHS, bolge halki ve yerel kuruluslarla igbirligi yapmaktayiz. Bunun
amaci, yasaminizi daha iyi bir hale getirmek i¢in dogru segimleri yapmaniza
yardimci olmak amaciyla kolayca bilgi edinebilmenizi ve tim bakim
hizmetlerinin hep birlikte daha etkin yurutilmesini saglamaktir.

Belirli bir yerdeki ya da kulturel ihtiyaclarinizi bilen bir kurulusu tercih
edebilirsiniz. Saglik ve refahinizi arttirmak igin Hackney’de sunulan
rehabilitasyon, terapi ya da baska hizmetlerden istifade edebilirsiniz. Bunlarin
sizin i¢in organize edilmesine yardimci olabiliriz.

Surekli destege ihtiyacim varsa ne olur?

Surekli destede hak kazaniyorsaniz, neyin yasaminizi daha iyi hale
getirecegini dugundugunuzu temel alarak kendi bakim ve destek planinizi
kendiniz olusturabileceksiniz. Bu hizmetlerle ilgili gereken 6demeyi yapmak
icin kendi kigisel bUtgenize sahip olabileceksiniz. Bunu kendiniz organize
edebilirsiniz, ya da bltgenizin bir bolumunl Belediye ya da bagimsiz bir araci
kuruma 6deme yaparak bunu sizin adiniza onlarin yapmasi igin
kullanabilirsiniz.

Ama eger bunlar size uygun degilse, su anda yaptigimiz gibi, Belediye
hizmetlerini kullanarak, size saglanan tum destekleri biz organize edebiliriz.
Ayrica, Belediye hizmetleri ile kendi organize ettiginiz desteklerden olusan
karma bir pakete sahip olmayi da tercih edebilirsiniz.

Kisisel biitge nedir?
Sizin yasam kalitenizi arttiracagini distindugunidz hizmetleri satin almak igin
kullanabileceginiz paradir.

Bakim ve destek plani nedir?

Bakim ve destek planiniz, sizinle, ihtiyaglarinizla ve bagimsiz bir hayat
surdurmenize yardimci olmak igin istediginiz desteklerle ilgili her sey demektir.
Bunun kapsamina 6rnegin sunlar girer:



e Sizin igin nelerin 6nemli olup, ne gibi 6zlemlerinizin oldugu

e Saglk ve refahinizi arttirmak igin nasil bir bakim ve destege ihtiyag
oldugu ve size bunu kimin saglayacagi

e Bakim ve destek planinizin ne kadar surecegi

e Bakim ve destek planiniz ile bunun hayatiniza etkisini Belediyenin nasil
izleyip gbzden gegirecegi

e Destedin maliyetinin ne olacagi ve kigisel but¢enizi nasil idare
edebileceginiz

Planinizin Belediye tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir.

ihtiyaclarim degisirse ya da destek ise yaramazsa ne olur?

Sizinle duzenli olarak plan hakkinda konusup hayatiniza olumlu bir etkisinin
olup olmadigina bakariz. Buna gézden gecirme deriz. Gergeklestirmek
istediginiz seyler degisirse, aldiginiz destek de degisebilir. Gozden gegirme
sirasinda destegin ise yarayip yaramadigini bize bildirebilirsiniz. Size yardimci
olmak i¢in ne gibi degisiklikler yapilmasi gerektigini sizinle konuguruz.

Surekli destege ihtiyacim varsa bakim ucreti 6demem gerekir mi?
Gelir dlzeyinize bagh olarak bir Ucret 6demeniz gerekebilir. Sosyal bakim
hizmetleri icin daha adil Gcretlendirme politikamiz bulunmaktadir. Saglik
Bakanligi Daha Adil Katki Paylari Yénergesine uygun olarak uicretler
konusunda degerlendirmeye tabi tutulursunuz. Bakim ve destek planinizi
olusturmadan 6nce olasi katki payinizin tutari size bildirilir.

Bakim licretlerini nasil 6derim?

Kisisel butgenizi dogrudan 6deme seklinde almayi tercih ederseniz, normalde
Ucret bu 6demeden kesilir. Hizmetlerinizin bazilarini ya da timunu sizin igin
Belediyenin organize etmesini tercih ederseniz, ddenecek Ucretlerin ayhk
dokuma size gonderilir.

Kisisel biitgem ne kadar olur?

Para miktari ne kadar bakim ve destege ihtiyaciniz olduguna, ve varsa
0demeniz gereken bakim Ucretlerine bagl olur. Degerlendirmenizin ardindan
bu tutar hakkinda genel bir fikir sahibi olursunuz.

Butcemi kendi bagima mi idare etmek zorundayim?
Hayir. Size uygun olan bakimi almanizi saglamak i¢in arkadaslarinizdan,
ailenizden ya da uzmanlardan yardim alabilirsiniz.

Kisisel biitgemi nasil harcayabilirim?
Paranizi bircok sekilde harcayabilirsiniz. Ornegin, asagidaki gibi:

e Size yardimci olmasi igin birini tutmak. Bu Kisi, bir arkadas ya da aile
ferdi olabilir. Ama s6z konusu kisi ayni zamanda sizinle beraber
yaslyorsa bir aile ferdini tutmaniz yasaktir.

e Bir kurum ya da kurulugtan hizmetler satin almak.

e Ozel donanim satin almak

e Kurs, dinlence ya da sosyal etkinlikler igin 6deme yapmak

Bu paralar 6rnegin su sekillerde harcanamaz:



e Sizi risk altina sokabilecek birine 6deme yapmak

e Daha iyi hale gelmenize ya da yasam kalitenizin artmasina yaramayan
hizmetler igin 6deme yapmak

e Destek planinizda yer almayan hizmetler icin 6deme yapmak

o Market ya da giyim gibi gundelik harcamalariniz icin 6deme yapmak

e illegal seyler

Simdi oldugundan daha mi fazla para alacagim?
Hayir. Sizin i¢in su anda mevcut olanin Uzerinde herhangi bir yeni para s6z
konusu degildir. Degisiklikler paranin nasil harcandigi konusundadir.

Harcamadigim paralar bende kalacak mi?
Hayir. Paralarin bakim ve destek planiniza uygun olarak harcanmasi
gerekmektedir. Harcanmayan olursa iade edilmek zorundadir.

Para yanlis harcaniyorsa ne olur?
Paray! geri almamiz mamkundur.

Bunlari dogru harcadigimi Belediye nasil bilir?

Paralarinizin nasil harcanmasi gerektigi bakim ve destek planinizda belirtilir.
Faturalara, harcama figleri ya da makbuzlarina bakarak paralari nasil
harcadiginizi ve nasil bir ilerleme kaydettiginizi gdzden gegiririz.

Mevcut sosyal yardimlarim etkilenir mi?

Hayir. Sosyal yardimlar etkilenmez. Kigisel butgeniz, intiyaciniz olan bakim ve
destede 6deme yapilmasi igindir. Bu bir kigisel gelir olmayip, vergi ya da
sosyal yardim amaglari i¢in gelir olarak beyan edilmemesi gerekir.

Butun bu secenekler ile daha fazla hedef haline gelebilecegimden
endiseliyim. Giivenligimi nasil saglarim?

Guvenliginizin saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Sizi risk altina sokabilecek her seyi
cok dikkatli bir gsekilde inceler ve olasi riskleri azaltmanin yollarini sizinle
konusuruz.

Birinin sizi kullandigini digunuyorsaniz, sizinle ilgilenen bakim uzmani ya da
Belediyenin Yetigkin Guvenlik Ekibi ile gorismelisiniz. Paylagilan butin bilgiler
gizli tutulur.

020 8356 5782 numaraya telefon ederek veya adultprotection@hackney.gov.uk
adresine elektronik mesaj yollayarak Belediyenin Yetigkin Glvenlik Ekibi ile
iletisim kurabilirsiniz.

Halen Dogrudan Odeme almaktaysam ne olur?
Yeni sisteme gegersiniz. Bu size aldiginiz destek konusunda daha fazla
esneklik saglar.

Birine bakiyorum. Bu beni nasil etkiler?

Degerlendirmede bakicilarla ilgili bir soru bulunmaktadir. Bakicilardan destek
alintyorsa bunun destek planinda hesaba katilmasi gerekli olup, kigisel
bltcede yansimasi olur.



Ne bekleyebilirim?

Bakici olarak sizin igin bir degerlendirme yapilmasi hakkiniz olup, baktiginiz
kisi hakkindaki degerlendirmeye de katilabilirsiniz. Sizin distinceleriniz,
fikirleriniz ve istekleriniz dnemlidir. Sagladiginiz bakimin zamani, tira ve
miktari konusunda size tercih olanaklari sunulmasini bekleyebilirsiniz.

Baktiginiz Kisi surekli destege hak kazaniyorsa ve kigisel butce sahibi olmayi
tercih ederse, paralarini organize edip harcamasina siz de katilabilirsiniz.

Sunulan bakim hizmetleri konusunda daha fazla bilgi almak icin telefon
numaramiz: (Carers’ Helpline) 020 8356 5054 (Ptesi-Cuma 8:00-20:00, Ctesi
9:00-13:00 arasi acglk) e-posta: carers@hackney.gov.uk

Belediyenin Bakimda Esit Partnerler danisma grubuna katilarak yetiskinlere
iliskin sosyal bakim hizmetleri konusundaki degisiklikleri dogrudan 6grenebilir
ya da katilabilirsiniz. Gruba katilmak igin telefon numaramiz: 020 8356 2721
2721

Bu konuda daha fazla bilgi almak ister misiniz?
Yetigkinlerle ilgili sosyal bakim hizmetlerindeki degisiklikler konusunda degisik
dillerde ve formatlarda daha genis bilgi almak igin iletisim bilgilerimiz:

Telefon: 020 8356 6262

E-posta: trasc@hackney.gov.uk

Web sitesi: www.hackney.gov.uk/trasc

Mektupla:  Your care, your way,
Freepost LON18819
Room 82, Hackney Town Hall
London E8 1EA




