
[Vietnamese] 

Vieäc chaêm soùc cho quyù vò, quyù vò töï ñònh ñoaït 
 
Coâng taùc chaêm soùc xaõ hoäi cho ngöôøi tröôûng thaønh ñang thay ñoåi ñeå giuùp quyù vò 
ñöôïc soáng töï laäp hôn, coù theâm söï löïa choïn vaø kieåm soaùt caùch thöùc quyù vò ñöôïc 
chaêm soùc vaø hoã trôï. 
 
 
Caùc dòch vuï trong töông lai seõ cho pheùp quyù vò ñöôïc löïa choïn nhieàu hôn vaø kieåm 
soaùt caùch thöùc quyù vò ñöôïc chaêm soùc vaø hoã trôï. Hoäi Ñoàng, NHS, vaø caùc toå chöùc cuûa 
ñòa phöông ñang phoái hôïp vôùi nhau ñeå baûo ñaûm moïi ngöôøi ñeàu ñöôïc laéng nghe vaø 
trôï giuùp. Vieäc thoâng tin vaø höôùng daãn toát hôn seõ giuùp quyù vò söû duïng ñöôïc caùc dòch 
vuï quyù vò caàn.  
 
Neáu quyù vò ñuû ñieàu kieän ñeå ñöôïc hoã trôï tieáp tuïc quyù vò seõ ñöôïc löïa choïn töï laäp keá 
hoaïch cho quyù vò. Quyù vò coù theå löïa choïn caùch thöùc laø nhaän tieàn, goïi laø ngaân saùch 
rieâng, ñeå thanh toaùn. Chuùng toâi döï ñònh seõ cung caáp dòch vuï môùi naøy baét ñaàu töø 
giöõa naêm 2010. 
 
Taøi lieäu naøy seõ giuùp quyù vò hieåu veà caùc thay ñoåi naøy vaø chuùng seõ aûnh höôûng ñeán 
quyù vò nhö theá naøo. 
 
 
Heä thoáng seõ hoaït ñoäng ra sao 
 

1. Quyù vò lieân laïc vôùi Hoäi Ñoàng (Council). Chuùng toâi seõ thaûo luaän vôùi quyù vò 
veà caùc nhu caàu cuûa quyù vò neáu quyù vò ñuû ñieàu kieän ñöôïc hoã trôï tieáp.  

2. Neáu quyù vò khoâng ñuû ñieàu kieän, chuùng toâi seõ giuùp quyù vò lieân laïc vôùi caùc toå 
chöùc cuûa ñòa phöông, caùc dòch vuï khaùc cuûa Hoäi Ñoàng, hay NHS ñeå quyù vò 
ñöôïc hoã trôï phuø hôïp giuùp naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cho quyù vò. 

3. Neáu quyù vò ñuû ñieàu kieän, chuùng toâi seõ cung caáp cho quyù vò moät baûn toùm taét 
chöông trình hoã trôï. Baûn naøy cuõng coù theå ñeà caäp ñeán caû vieäc phuïc hoài chöùc 
naêng hay lieäu phaùp ñieàu trò chaúng haïn. Sau ñoù, chuùng toâi seõ ñaùnh giaù laïi tình 
hình tieán trieån cuûa quyù vò ñeå xem nhu caàu cuûa quyù vò ñaõ thay ñoåi hay chöa. 
Coù theå laø quyù vò seõ khoâng caàn theâm söï hoã trôï naøo nöõa. 

4. Neáu quyù vò khoâng caàn hoã trôï tieáp tuïc, chuùng toâi seõ ñaùnh giaù laïi nhu caàu cuûa 
quyù vò vôùi quyù vò.   

5. Vieäc naøy seõ giuùp chuùng toâi bieát veà ngaân saùch cuûa quyù vò giuùp quyù vò coù theå 
choïn löïa caùc dòch vuï quyù vò caàn. Noù cuõng cho chuùng toâi bieát quyù vò coù khoaûn 
phí chaêm soùc naøo phaûi traû hay khoâng. Caùc dòch vuï quyù vò löïa choïn phaûi caên 
cöù treân nhöõng gì quyù vò nghó raèng seõ caûi thieän ñöôïc cuoäc soáng cho quyù vò. 

6. Sau ñoù quyù vò seõ toång hôïp keá hoaïch hoã trôï cho quyù vò. Quyù vò coù theå nhôø 
chuùng toâi, baïn beø hoaëc gia ñình giuùp ñôõ thöïc hieän coâng vieäc naøy. 

7. Quyù vò thoûa thuaän veà baûn keá hoaïch cuûa quyù vò vôùi chuùng toâi.  



8. Ñeán ñaây quyù vò ñaõ coù theå baét ñaàu cuoäc soáng môùi cuûa quyù vò. Chuùng toâi seõ 
thöôøng xuyeân ñaùnh giaù möùc ñoä tieán trieån cuûa quyù vò, vaø seõ thöïc hieän ñieàu 
chænh cho keá hoaïch vaø ngaân saùch neáu caàn thieát.  

 
 
Taát caû nhöõng vieäc naøy seõ ñöôïc thöïc hieän nhö theá naøo?  
 
Trong phaàn sau ñaây, quyù vò seõ tìm ñöôïc thoâng tin veà:  

  Ai laø ngöôøi ñuû ñieàu kieän ñöôïc hoã trôï tieáp 
  Neáu quyù vò khoâng ñuû ñieàu kieän thì sao 
  Ngaân saùch rieâng vaø keá hoaïch chaêm soùc hoã trôï 
  Soáng an toaøn 
  Neáu quyù vò laø ngöôøi chaêm soùc cho ngöôøi caàn hoã trôï tieáp tuïc thì sao 
  Quyù vò tìm hieåu theâm baèng caùch naøo. 

 
Ai laø ngöôøi ñuû ñieàu kieän ñöôïc hoã trôï tieáp?  
Baát kyø ngöôøi naøo treân 18 tuoåi vaø hoäi ñuû caùc ñieàu kieän hôïp leä cuûa chuùng toâi.  
 
Quyù vò coù theå xem caùc ñieàu kieän hôïp leä taïi   
www.hackey.gov.uk/adults-and-older-people.htm.   
 
Ñieàu gì seõ xaûy ra neáu toâi khoâng ñuû ñieàu kieän?  
Baát kyø ngöôøi naøo caûm thaáy mình caàn ñöôïc chaêm soùc vaø hoã trôï seõ ñöôïc laéng nghe vaø 
trôï giuùp. Neáu quyù vò khoâng ñuû ñieàu kieän quyù vò seõ ñöôïc trôï giuùp lieân laïc vôùi caùc 
phoøng ban cuûa Hoäi Ñoàng, NHS, hoaëc caùc toå chöùc cuûa ñòa phöông ñeå ñöôïc nhaän 
thoâng tin vaø caùc dòch vuï phuø hôïp vôùi quyù vò.    
 
Hieän nay, chuùng toâi ñang laøm vieäc vôùi NHS, daân chuùng vaø caùc toå chöùc cuûa ñòa 
phöông. Vieäc naøy giuùp baûo ñaûm cho taát caû caùc dòch vuï chaêm soùc ñöôïc phoái hôïp thöïc 
hieän coù hieäu quaû, vaø cung caáp thoâng tin ñöôïc deã daøng giuùp quyù vò coù ñöôïc söï löïa 
choïn ñuùng trong vieäc caûi thieän cuoäc soáng cuûa quyù vò.  
 
Quyù vò coù theå thích choïn moät toå chöùc ôû moät nôi naøo ñoù hoaëc hieåu ñöôïc caùc nhu caàu 
veà vaên hoùa cuûa quyù vò. Quyù vò coù theå ñöôïc höôûng caùc dòch vuï phuïc hoài chöùc naêng, 
lieäu phaùp ñieàu trò,  hoaëc caùc dòch vuï khaùc cung caáp taïi Hackney ñeå naâng cao söùc 
khoûe vaø haïnh phuùc cuûa quyù vò. Chuùng toâi coù theå giuùp saép xeáp vieäc naøy cho quyù vò.     
 
Neáu toâi caàn ñöôïc hoã trôï tieáp thì sao?  
Neáu quyù vò ñuû ñieàu kieän ñöôïc hoã trôï tieáp, quyù vò seõ coù theå keát hôïp vieäc chaêm soùc 
rieâng vôùi keá hoaïch hoã trôï cuûa quyù vò, caên cöù treân nhöõng gì quyù vò nghó raèng seõ giuùp 
caûi thieän cho cuoäc soáng cuûa quyù vò. Quyù vò seõ coù theå ñöôïc caáp ngaân saùch rieâng ñeå 
thanh toaùn cho caùc dòch vuï naøy. Quyù vò coù theå töï saép xeáp vieäc naøy cho quyù vò, hoaëc 
quyù vò cuõng coù theå muoán söû duïng moät phaàn ngaân saùch cuûa quyù vò ñeå thanh toaùn cho 
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Hoäi Ñoàng hoaëc moät ñôn vò moâi giôùi ñoäc laäp giuùp thöïc hieän coâng vieäc naøy cho quyù 
vò. 
 
Nhöng neáu quyù vò khoâng thöïc hieän ñöôïc nhö vaäy, chuùng toâi cuõng coù theå saép xeáp taát 
caû moïi vieäc hoã trôï cho quyù vò nhö chuùng toâi ñang laøm hieän nay, baèng caùc dòch vuï 
cuûa Hoäi Ñoàng. Quyù vò cuõng coù theå choïn moät goùi hoãn hôïp caùc dòch vuï cuûa Hoäi Ñoàng 
vaø vieäc hoã trôï maø quyù vò töï saép xeáp laáy cho mình. 
 
Ngaân saùch rieâng laø gì?  
Ñoù laø khoaûn tieàn maø quyù vò coù theå söû duïng ñeå mua caùc dòch vuï maø quyù vò nghó laø seõ 
caûi thieän ñöôïc chaát löôïng cuoäc soáng cho quyù vò.  
 
Keá hoaïch chaêm soùc vaø hoã trôï laø gì?  
Keá hoaïch chaêm soùc vaø hoã trôï hoaøn toaøn laø phuïc vuï cho quyù vò, caùc nhu caàu cuûa quyù 
vò vaø vieäc hoã trôï naøo quyù vò caàn ñeå giuùp quyù vò soáng moät cuoäc soáng töï laäp. Keá 
hoaïch naøy seõ bao goàm nhöõng ñieàu chaúng haïn nhö:  

  Ñieàu gì laø quan troïng ñoái vôùi quyù vò vaø caùc nguyeän voïng cuûa quyù vò laø gì 
  Vieäc chaêm soùc vaø hoã trôï naøo laø caàn thieát ñeå naâng cao söùc khoûe vaø haïnh 

phuùc cho quyù vò vaø ai seõ thöïc hieän cho quyù vò 
  Vieäc chaêm soùc vaø hoã trôï cho quyù vò seõ keùo daøi trong bao laâu 
  Hoäi Ñoàng seõ theo doõi vaø ñaùnh giaù keá hoaïch chaêm soùc vaø hoã trôï cho quyù vò 

nhö theá naøo, cuõng nhö taùc ñoäng cuûa noù trong cuoäc soáng cuûa quyù vò 
  Chi phí hoã trôï seõ laø bao nhieâu vaø quyù vò coù theå quaûn lyù ngaân saùch rieâng cuûa 

quyù vò nhö theá naøo 
 
Keá hoaïch cuûa quyù vò phaûi ñöôïc söï ñoàng yù cuûa Hoäi Ñoàng.  
 
Neáu nhu caàu cuûa toâi thay ñoåi hoaëc vieäc hoã trôï khoâng coù taùc duïng thì sao?  
Chuùng toâi seõ thöôøng xuyeân thaûo luaän vôùi quyù vò veà keá hoaïch ñeå xem noù coù taùc duïng 
toát cho cuoäc soáng cuûa quyù vò hay khoâng. Chuùng toâi goïi vieäc naøy laø ñaùnh giaù. Neáu 
nhöõng ñieàu quyù vò mong muoán ñaït ñöôïc coù thay ñoåi, thì dòch vuï hoã trôï cho quyù vò 
cuõng coù theå seõ thay ñoåi. Taïi cuoäc ñaùnh giaù quyù vò coù theå cho chuùng toâi bieát vieäc hoã 
trôï coù taùc duïng ñoái vôùi quyù vò hay khoâng. Chuùng toâi seõ thaûo luaän vôùi quyù vò caàn 
phaûi thay ñoåi nhöõng gì ñeå giuùp ñôõ cho quyù vò.  
 
Coù khoaûn phí chaêm soùc naøo khoâng khi toâi caàn ñöôïc hoã trôï tieáp? 
Quyù vò coù theå phaûi traû moät khoaûn phí tuøy theo möùc thu nhaäp cuûa quyù vò. Chuùng toâi 
coù moät chính saùch tính phí coâng baèng hôn cho caùc dòch vuï chaêm soùc coäng ñoàng. 
Quyù vò seõ ñöôïc ñaùnh giaù ñeå xaùc ñònh phí theo Höôùng Daãn Ñoùng Goùp Coâng Baèng 
Hôn (Fairer Contributions Guidance) cuûa Boä Y Teá (Department of Health). Quyù vò 
seõ ñöôïc cho bieát veà khoaûn tieàn maø quyù vò coù theå phaûi ñoùng goùp tröôùc khi quyù vò 
toång hôïp keá hoaïch chaêm soùc vaø hoã trôï cuûa quyù vò. 
 
  



Toâi seõ thanh toaùn phí chaêm soùc nhö theá naøo? 
Neáu quyù vò choïn nhaän ngaân saùch rieâng theo daïng thanh toaùn tröïc tieáp (direct 
payment) thì thoâng thöôøng phí chaêm soùc cuûa quyù vò seõ ñöôïc khaáu tröø vaøo khoaûn 
thanh toaùn naøy. Neáu quyù vò choïn caùch Hoäi Ñoàng seõ saép xeáp vaø thanh toaùn moät phaàn 
hoaëc taát caû caùc dòch vuï cho quyù vò thì quyù vò seõ ñöôïc nhaän baûn keâ phí haøng thaùng ñeå 
thanh toaùn. 
 
Toâi seõ ñöôïc caáp ngaân saùch  rieâng laø bao nhieâu? 
Soá tieàn seõ tuøy thuoäc vaøo vieäc chaêm soùc vaø hoã trôï cho quyù vò seõ laø bao nhieâu, vaø moïi 
khoaûn phí quyù vò caàn phaûi traû. Quyù vò seõ ñöôïc bieát veà khoaûn tieàn naøy sau cuoäc ñaùnh 
giaù cuûa quyù vò.   
 
Toâi seõ phaûi töï quaûn lyù ngaân saùch rieâng cuûa toâi? 
Khoâng. Quyù vò coù theå nhôø baïn beø, gia ñình hoaëc caùc chuyeân gia giuùp ñôõ ñeå baûo 
ñaûm quyù vò nhaän ñöôïc söï chaêm soùc phuø hôïp vôùi quyù vò. 
 
Toâi coù theå chi tieâu ngaân saùch rieâng cuûa toâi nhö theá naøo? 
Quyù vò coù theå chi tieàn cuûa quyù vò theo nhieàu caùch. Chaúng haïn nhö: 

  Thueâ möôùn ngöôøi ñeå trôï giuùp cho quyù vò. Ñoù coù theå laø moät ngöôøi baïn hay 
thaønh vieân cuûa gia ñình. Nhöng quyù vò khoâng ñöôïc pheùp thueâ möôùn thaønh 
vieân gia ñình neáu ngöôøi ñoù soáng chung vôùi quyù vò 

  Mua caùc dòch vuï cuûa moät cô quan hoaëc toå chöùc 
  Mua thieát bò chuyeân duïng 
  Thanh toaùn cho caùc hoaït ñoäng taäp huaán, hoaït ñoäng luùc raûnh roãi hoaëc hoaït 

ñoäng xaõ hoäi 
 
Coù nhöõng vieäc khoâng ñöôïc duøng tieàn naøy ñeå chi, nhö: 

  Thanh toaùn cho ai ñoù laø ngöôøi coù theå ñaët quyù vò vaøo tình theá nguy hieåm 
  Thanh toaùn cho caùc dòch vuï khoâng giuùp cho quyù vò ñöôïc ñôõ hôn hoaëc naâng 

cao chaát löôïng cuoäc soáng cho quyù vò 
  Thanh toaùn cho caùc dòch vuï khoâng naèm trong keá hoaïch hoã trôï cuûa quyù vò. 
  Thanh toaùn cho caùc khoaûn chi tieâu trong gia ñình nhö mua taïp phaåm hoaëc 

quaàn aùo 
  Baát kyø thöù gì baát hôïp phaùp 

 
Toâi coù theå ñöôïc caáp theâm ngoaøi soá tieàn hieän taïi toâi coù khoâng?  
Khoâng. Seõ khoâng coù theâm khoaûn tieàn môùi naøo ngoaøi khoaûn tieàn quyù vò ñaõ ñöôïc caáp. 
Caùc thay ñoåi chæ naèm ôû choã seõ tieâu tieàn nhö theá naøo.  
 
Toâi coù ñöôïc giöõ laïi tieàn neáu toâi khoâng chi? 
Khoâng. Tieàn phaûi ñöôïc chi theo keá hoaïch chaêm soùc vaø hoã trôï cuûa quyù vò. Taát caû 
moïi khoaûn tieàn khoâng chi seõ ñöôïc thu hoài.   
 
 



Neáu tieàn ñöôïc chi sai muïc ñích thì sao?  
Chuùng toâi seõ coù theå thu laïi tieàn.   
 
Laøm sao Hoäi Ñoàng bieát ñöôïc toâi chi tieàn ñuùng?  
Keá hoaïch chaêm soùc vaø hoã trôï quyù vò seõ cho bieát tieàn cuûa quyù vò seõ ñöôïc chi nhö theá 
naøo. Chuùng toi seõ ñaùnh giaù söï tieán trieån cuûa quyù vò vaø caùch quyù vò ñang chi tieàn 
baèng caùch theo doõi caùc biên nhận của quyù vò.  
 
Caùc khoaûn trôï caáp hieän taïi cuûa toâi coù bò aûnh höôûng khoâng?  
Khoâng. Caùc khoaûn trôï caáp seõ khoâng bò aûnh höôûng. Ngaân saùch rieâng cuûa quyù vò laø ñeå 
thanh toaùn cho vieäc chaêm soùc vaø hoã trôï maø quyù vò caàn. Noù khoâng phaûi laø khoaûn thu 
nhaäp caù nhaân vaø khoâng phaûi khai baùo nhö moät khoaûn thu nhaäp ñeå tính thueá hoaëc trôï 
caáp. 
 
Toâi lo ngaïi raèng toâi coù theå trôû neân deã bò toån thöông hôn vôùi taát caû nhöõng löïa choïn 
naøy. Laøm sao ñeå toâi tieáp tuïc soáng an toaøn?  
Baûo ñaûm an toaøn cho quyù vò laø ñieàu raát quan troïng. Trong keá hoaïch chaêm soùc vaø hoã 
trôï cho quyù vò, chuùng toâi seõ xem xeùt raát caån thaän taát caû nhöõng gì coù theå ñaët quyù vò 
vaøo tình theá nguy hieåm, vaø seõ thaûo luaän vôùi quyù vò caùc caùch thöùc giaûm thieåu moïi ruûi 
ro.   
 
Neáu quyù vò caûm thaáy coù ai ñang lôïi duïng quyù vò, quyù vò phaûi baùo cho nhaân vieân 
chaêm soùc (care worker) cuûa quyù vò hay cho Toå Baûo Veä Ngöôøi Tröôûng Thaønh  
(Adults Safeguarding Team) cuûa Hoäi Ñoàng.  Taát caû moïi thoâng tin quyù vò chia seû seõ 
ñöôïc baûo maät.  
 
Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi Toå Baûo Veä Ngöôøi Tröôûng Thaønh qua soá ñieän thoaïi  
020 8356 5782 hoaëc email adultprotection@hackney.gov.uk 
 
Neáu toâi ñaõ coù moät Khoaûn Thanh Toaùn Tröïc Tieáp (Direct Payment) roài thì sao?  
Quyù vò seõ thöïc hieän qua heä thoáng môùi. Caùch naøy seõ giuùp quyù vò ñöôïc linh hoaït hôn 
khi ñöôïc hoã trôï.   
 
Toâi chaêm soùc cho ngöôøi khaùc. Vieäc naøy seõ aûnh höôûng ñeán toâi nhö theá naøo?  
Vieäc ñaùnh giaù coù bao goàm moät caâu hoûi veà nhöõng ngöôøi chaêm soùc. Moïi hoaït ñoäng 
hoã trôï cuûa ngöôøi chaêm soùc seõ ñöôïc tính ñeán trong keá hoaïch hoã trôï, seõ ñöôïc phaûn 
aùnh qua ngaân saùch rieâng.  
 
Toâi coù theå mong chôø ñieàu gì?  
Trong vai troø laø moät ngöôøi hoã trôï, quyù vò coù quyeàn ñöôïc ñaùnh giaù vaø quyù vò coù theå 
tham gia cuoäc ñaùnh giaù cho ngöôøi maø quyù vò chaêm soùc. Caùc quan ñieåm, yù kieán vaø 
mong muoán cuûa quyù vò raát quan troïng. Quyù vò seõ ñöôïc löïa choïn veà thôøi gian, loaïi, 
vaø löôïng vieäc chaêm soùc maø quyù vò thöïc hieän.  
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Neáu ngöôøi maø quyù vò chaêm soùc ñuû ñieàu kieän ñöôïc hoã trôï tieáp vaø choïn löïa caùch söû 
duïng ngaân saùch rieâng thì quyù vò coù theå tham gia vaøo vieäc saép xeáp vaø chi tieâu tieàn 
cuûa hoï. 
 
Ñeå tìm hieåu theâm veà caùc dòch vuï ñaõ ñang ñöôïc cung caáp xin goïi cho Ñöôøng Daây Hoã 
Trôï Ngöôøi Chaêm Soùc soá ñieän thoaïi 020 8356 5054 (laøm vieäc töø thöù Hai – thöù Saùu 8 
giôø saùng – 8 giôø toái, Thöù Baûy töø 9 giôø saùng – 1 giôø chieàu) hoaëc email 
carers@hackney.gov.uk  
 
Quyù vò cuõng coù theå tröïc tieáp tham gia thöïc hieän caùc thay ñoåi cho coâng taùc chaêm soùc 
xaõ hoäi cho ngöôøi tröôûng thaønh baèng caùch tham gia vaøo toå chöùc Caùc Ñoái Taùc Bình 
Ñaúng (Equal Partners) cuûa Hoäi Ñoàng trong nhoùm coá vaán Chaêm Soùc (Care 
consultation group). Xin goïi soá 020 8356 2721 ñeå tham gia.   
 
Quyù vò muoán tìm hieåu theâm?  
Ñeå tìm hieåu theâm veà coâng taùc chaêm soùc xaõ hoäi cho ngöôøi tröôûng thaønh seõ ñöôïc thay 
ñoåi nhö theá naøo, keå caû thoâng tin baèng caùc ngoân ngöõ khaùc nhau ôû caùc daïng thöùc khaùc 
nhau:  
 
Xin goïi 020 8356 6262 
Email   trasc@hackney.gov.uk 
Vaøo   www.hackney.gov.uk/trasc  
Göûi thö veà Your care, your way,  
  Freepost LON18819 
  Room 82, Hackney Town Hall  
  London E8 1EA  
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