[Vietnamese]
Viéc chdm séc cho quy vi, quy vi tt dinh doat

Cong tic chim séc x4 hdi cho ngudi trudng thanh dang thay d8i @€ gitp quy vi
dugc s6ng tif 1ap hon, c6 thém sy Iva chon va ki€m soét c4ch thitc quy vi duge
chim séc va hd trg.

Céc dich vu trong tuong lai s& cho phép quy vi dugc Iva chon nhiéu hon va kiém
sodt cdch thiic quy vi duge chim séc va hd trg. Hoi Pdng, NHS, va cédc t6 chifc cla
dia phuong dang phdi hop vdi nhau d€ bdo ddm moi ngudi déu dugc ling nghe va
trg gitip. Viéc thong tin va huéng din t8t hon sé gitip quy vi st dung dudc cdc dich
VU quy vi can.

Né&u quy vi dd diéu kién d€ duge hd trg tiép tuc quy vi s& dudc Iwa chon ty 1ap k&
hoach cho quy vi. Quy vi c6 thé Iya chon cdch thic 12 nhan tién, goi 14 ngin sdch
riéng, dé€ thanh todn. Chiing tdi du dinh sé& cung cip dich vu méi nay bit dau tir
gilta ndm 2010.

Tai liéu nay sé& gitip quy vi hi€u vé céc thay ddi niy va ching sé dnh hudng dén
quy vi nhu thé€ no.

Hé thdng sé hoat dong ra sao

1. Quy vilién lac v6i Hoi Pdong (Council). Chiing toi s& thdo luan véi quy vi
vé cdc nhu ciu clia quy vi néu quy vi di diéu kién duge hd trg tiép.

2. Né&u quy vi khong da diéu kién, chiing toi s& gitip quy vi lién lac véi cic t&
chifc clia dia phuong, cdc dich vu khéc ctia Hoi Pong, hay NHS dé quy vi
duge hd trg phu hgp gidp nang cao chit lugng cudc song cho quy vi.

3. Néu quy vi di diéu kién, chiing toi s& cung cAp cho quy vi mot ban tém tit
chuong trinh hd trd. Bdn nay ciing c¢6 thé dé cap dén ca viéc phuc hdi chitc
ning hay liéu phdp diéu tri ching han. Sau d6, chiing toi s& d4nh gi4 lai tinh
hinh ti€n trién clia quy vi d€ xem nhu ciu ctia quy vi da thay ddi hay chua.
C6 thé 1a quy vi s& khdng cAn thém sy hd trg ndo nita.

4. Né&u quy vi khong cin hd trg tiép tuc, chiing tdi s& ddnh gid lai nhu ciu cla
quy vi v6i quy vi.

5. Viéc nay sé& gitip chiing toi biét vé ngan sach clia quy vi gidp quy vi c6 thé
chon Iva cdc dich vu quy vi can. N6 ciing cho chiing tdi biét quy vi c6 khodn
phi chim séc nao phai trd hay khong. Cdc dich vu quy vi lya chon phéi cin
ctt trén nhitng gi quy vi nghi riing sé& cdi thién dugc cudc sdng cho quy vi.

6. Sau d6 quy vi s& tdng hgp k& hoach hd trg cho quy vi. Quy vi c¢6 thé nhd
chiing t61, ban be hodc gia dinh gidp dd thuc hi€n cong viéc nay.

7. Quy vi thda thuan vé bin k& hoach clia quy vi vé6i chiing toi.



8. Pén day quy vi da c6 thé bit diu cudc sdng mdi cia quy vi. Ching toi s&
thudng xuyén ddnh gid mic do ti€n trién ctia quy vi, va sé thuc hién diéu
chinh cho k& hoach va ngin sdch néu can thiét.

T4t c4 nhitng viéc nay sé dudc thuc hién nhu th€ nao?

Trong phin sau diy, quy vi s& tim dugc thong tin vé:
Ai 13 ngudi dd diéu kién dudc hd trg tiép
Né&u quy vi khong di diéu kién thi sao
Ngan sdch riéng va k&€ hoach chim séc hd trg
S6ng an toan
Né&u quy vi 12 ngudi chim séc cho ngudi can hd trg ti€p tuc thi sao
Quy vi tim hi€u thém biing cidch nio.

Ai 13 ngudi di diéu kién dugc hd trg tiép?
B4t ky ngudi nao trén 18 tudi va hoi da cac diéu kién hgp 1€ cua chiing t6i.

Quy vi c6 thé xem cédc diéu kién hop 1€ tai
www.hackey.gov.uk/adults-and-older-people.htm.

Diéu gi s& x4y ra néu t6i khong da diéu kién?

B4t ky ngudi nao cdm thdy minh cin dugc chim séc va hd trg sé dudc ling nghe va
trg gitip. Néu quy vi khong di diéu kién quy vi sé dugc trd gitp lién lac véi cdc
phong ban ctia Hoi Pong, NHS, hoic cic t6 chifc clia dia phuong dé duge nhin
thong tin va cdc dich vu phtu hgp véi quy vi.

Hién nay, chiing tdi dang 1am viéc véi NHS, dan chiing va cdc t6 chifc clia dia
phuong. Viéc nay gitip bdo ddm cho tat cd cdc dich vu chim séc dugc phdi hdp thuc
hién c6 hiéu qud, va cung cap thong tin dudc dé dang gitip quy vi c6é dugc su lya
chon ding trong viéc cdi thién cudc séng clia quy vi.

Quy vi c6 thé thich chon mdt t6 chic § mot ndi nao d6 hoic hiéu dude cidc nhu ciu
vé vin héa clia quy vi. Quy vi c¢6 thé dudc hudng cic dich vu phuc hdi chiic ning,
liéu phdp diéu tri, hoic cdc dich vu khic cung cip tai Hackney dé ning cao siic
khde va hanh phiic ctia quy vi. Chiing tdi c6 thé gitip sip x&p viéc nay cho quy vi.

Né€u t6i cAn dudc hd trg ti€p thi sao?

Né&u quy vi da diéu kién dudc hd tro ti€p, quy vi sé c6 thé k&t hdp viéc chim séc
riéng véi k€ hoach hd trg clia quy vi, ciin cit trén nhitng gi quy vi nghi ring sé& gitp
cai thién cho cudc sdng clia quy vi. Quy vi s& c6 thé dugc cAp ngin sich riéng dé
thanh todn cho cac dich vu nay. Quy vi c6 thé ty sip x&p viéc nay cho quy vi, hoic
quy vi ciing c6 thé mudn sit dung mot phan ngan sich clia quy vi d€ thanh todn cho
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Hoi Pong hoic mdt don vi moi gidi doc 1ap gitp thuc hién cong viéc nay cho quy
Vi.

Nhung néu quy vi khong thuc hién dudc nhu vy, ching toi ciing c¢6 thé sip x&p tat
c4 moi viéc hd trg cho quy vi nhu chiing tdi dang 1am hién nay, bing céc dich vu
cia Hoi Pong. Quy vi ciing c¢6 thé chon mdt g6i hdn hop cic dich vu ctia Hoi Pong
va viéc hd trg ma quy vi tv sip x€&p 14y cho minh.

Ngéan sich riéng la gi?
D6 1a khodn tién ma quy vi ¢6 thé sit dung d€ mua céc dich vu ma quy vi nghi la sé&
céi thién dugc chat lugng cudc sdng cho quy vi.

K& hoach chiim séc¢ va hd trg 12 gi?
K& hoach chim séc va hd trg hoan toan 12 phuc vu cho quy vi, cdc nhu cau clia quy
vi va viéc hd trd ndo quy vi can d€ gitip quy vi song mdt cudc song tu 1ap. K&
hoach nay sé& bao gdm nhitng diéu ching han nhu:
Diéu gi 12 quan trong ddi v6i quy vi va cdc nguyén vong clia quy vi la gi
Viéc chim séc va hd trg nao 1a cin thiét d€ nang cao stc khde va hanh
phuc cho quy vi va ai s€ thuc hién cho quy vi
Viéc chim séc va hd trg cho quy vi sé kéo dai trong bao lau
Hoi Pong sé& theo ddi va d4nh gid k& hoach chim séc va hd trg cho quy vi
nhu th€ nao, cling nhu tdc dong clia né trong cudc séng clia quy vi
Chi phi hd trg sé& 12 bao nhiéu va quy vi c6 thé quan 1y ngin sich riéng cla
quy vi nhu thé nao

K& hoach cdia quy vi phdi dudc sy dong y cltia Hoi Pong.

Né&u nhu ciu cla tdi thay d8i hoiic viéc hd trg khong c6 tdc dung thi sao?

Chiing tdi s& thudng xuyén thio luan véi quy vi vé k& hoach dé€ xem né c6 tic dung
tot cho cudc song clia quy vi hay khong. Ching toi goi viéc nay 1a ddnh gid. Néu
nhitng diéu quy vi mong mudn dat dugc c6 thay ddi, thi dich vu hd trg cho quy vi
ciing c6 thé sé& thay ddi. Tai cudc ddnh gid quy vi c6 thé cho chiing toi biét viéc hd
trg 6 tac dung ddi v6i quy vi hay khong. Ching tdi sé& thdo luan véi quy vi cin
phdi thay d6i nhitng gi d€ gitip d3 cho quy vi.

C6 khodn phi chim s6¢ nao khdng khi t6i cdn dugc hd trg tiép?

Quy vi c6 thé phai trd mdt khodn phi tlly theo mic thu nhap clia quy vi. Chiing tdi
c6 mdt chinh sich tinh phi cdng bing hon cho cic dich vu chim séc cong dong.
Quy vi s& dugc danh gid d€ xac dinh phi theo Huéng Dan Péng Gép Cong Biing
Hon (Fairer Contributions Guidance) ctia B6 Y T€ (Department of Health). Quy vi
s& dudc cho biét vé khoan tién ma quy vi c6 thé phai déng gép trude khi quy vi
t6ng hgp k& hoach chim séc va hd trg cia quy vi.



T6i s& thanh todn phi chim séc¢ nhu th€ nio?

Néu quy vi chon nhin ngin sich riéng theo dang thanh toén tryc ti€p (direct
payment) thi thong thudng phi chim séc clia quy vi s& dudce khau trir vao khodn
thanh todn nay. Néu quy vi chon cdch Hoi Pdng sé& sip x&p va thanh todn mot phan
hoic tit ca cdc dich vu cho quy vi thi quy vi sé dudc nhin ban ké& phi hang thing dé
thanh todn.

T6i s& dudc cip ngin sdch riéng 12 bao nhiéu?

S6 tién sé tlly thudc vao viéc chim séc va hd trg cho quy vi sé& 12 bao nhiéu, va moi
khodn phi quy vi cAn phai trd. Quy vi s& dudc biét vé khodn tién nay sau cudc ddnh
gid cia quy Vvi.

To6i s& phdi ty quan 1y ngan sdch riéng cla t6i?
Khong. Quy vi c6 thé nhd ban be, gia dinh hoic cdc chuyén gia gitip dd d€ bdo
dam quy vi nhan dugc su cham s6c phu hgp véi quy vi.

Tbi c6 thé chi tiéu ngan sich riéng clia t6i nhu thé nao?

Quy vi c6 thé chi tién ciia quy vi theo nhiéu cdch. Ching han nhu:
Thué mudn ngudi d€ trg gitip cho quy vi. P6 c6 thé 1a mdt ngudi ban hay
thanh vién cda gia dinh. Nhung quy vi khong dugc phép thué mudén thanh
vién gia dinh n€u ngudi d6 song chung véi quy vi
Mua cdc dich vu cia mdt c¢d quan hoidc t& chirc
Mua thiét bi chuyén dung
Thanh to4n cho cédc hoat dong tap huin, hoat dong lic ranh rdi hoic hoat
dong xa hoi

C6 nhitng viéc khong dude ding tién nay d€ chi, nhu:
Thanh todn cho ai d6 12 ngudi c6 thé dit quy vi vao tinh thé nguy hiém
Thanh todn cho cdc dich vu khdong gitp cho quy vi dugc d3 hon hodc nang
cao chat lugng cudc song cho quy vi
Thanh todn cho cdc dich vu khéng nim trong k& hoach hd trg clia quy vi.
Thanh todn cho cdc khodn chi tiéu trong gia dinh nhu mua tap phaAm hoic
quin 4o
BAt ky thit gi bat hop phép

Téi c6 thé dugc cap thém ngodi s§ tién hién tai toi c6 khong?
Khong. S& khong c6 thém khodn tién méi nao ngoai khodn tién quy vi dd dugc cap.
Céc thay d6i chi nim & chd sé tiéu tién nhu thé nao.

T6i c6 dudc giff lai tién néu tdi khdng chi?
Khong. Tién phai dudc chi theo k& hoach chim séc va hd trd clia quy vi. TAt cd
moi khodn tién khong chi sé& dugc thu hdi.



Néu tién dudgc chi sai muc dich thi sao?
Chiing t6i s& c6 thé thu lai tién.

Lam sao Hoi Pong biét dugc toi chi ti€n ding?

K& hoach chim séc va hd trg quy vi s& cho biét tién clia quy vi sé& dudc chi nhur the
ndo. Ching toi s& d4nh gid sy ti€n trién clia quy vi va cdch quy vi dang chi tién
bing cdch theo ddi cdc bién nhan clia quy vi.

Céc khoan trg cAp hién tai cda t6i c6 bi 4nh hudng khong?

Khong. Cic khodn trg cap sé khong bi Anh hudng. Ngin sich riéng ciia quy vi 1a dé
thanh todn cho viéc chim s6c va hd trd ma quy vi cAn. N6 khong phai 1a khodn thu
nhap c4 nhan va khong phai khai bdo nhu mot khodn thu nhap dé tinh thué€ hoic trg
cap.

Tdi lo ngai riing t6i c6 thé trd nén dé bi t6n thuong hon vdi tat cd nhitng lya chon
ndy. Lam sao d€ tdi ti€p tuc song an toan?

B4o ddm an toan cho quy vi la diéu rat quan trong. Trong k€& hoach chim séc va hd
trg cho quy vi, chiing tdi s& xem xét rat cin than tit cd nhitng gi c6 thé dit quy vi
vio tinh th€ nguy hi€m, va sé& thdo luin v6i quy vi cdc cach thic gidm thi€u moi rii
ro.

Néu quy vi cdm thay c6 ai dang 1gi dung quy vi, quy vi phdi bdo cho nhan vién
chim séc (care worker) clia quy vi hay cho T6 Bdo Vé Ngudi Trudng Thanh
(Adults Safeguarding Team) cia Hoi Pong. Tat cd moi thong tin quy vi chia sé sé&
dudgc bdo mat.

Quy vi c6 thé lién lac vdi T6 Bdo Vé Ngudi Trudng Thanh qua s& dién thoai
020 8356 5782 hodc email adultprotection @hackney.gov.uk

Néu t6i d3 c6 mot Khodn Thanh Todn Tryc Ti€p (Direct Payment) rdi thi sao?
Quy vi sé& thuc hién qua hé théng mdi. C4ch nay sé gitip quy vi dugc linh hoat hon
khi dudc hd trg.

T6i chim séc cho ngudi khic. Viéc nay sé& 4nh hudng dén t6i nhu thé nio?

Viéc danh gid c6 bao gdbm mdt cAu hdi vé nhitng ngudi chim séc. Moi hoat dong
hd trd clia ngudi chim séc sé& dugc tinh dén trong k& hoach hd trg, s& dugc phan
anh qua ngén sach riéng.

T6i c6 thé mong chd diéu gi?

Trong vai trd 12 mot ngudi hd trd, quy vi c6 quyén dudc ddnh gia va quy vi c6 thé
tham gia cudc danh gia cho ngudi ma quy vi chim séc. Cc quan di€m, y kién va
mong mudn clia quy vi rit quan trong. Quy vi s& dudc lua chon vé thdi gian, loai,
va lugng viéc chdam s6c ma quy vi thyc hién.
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Né&u ngudi ma quy vi chim séc di diéu kién duge hd trg ti€p va chon lya cich st
dung ngin sdch riéng thi quy vi c6 thé tham gia vao viéc sip x&p va chi tiéu tién
cua ho.

D€ tim hi€u thém vé cic dich vu da dang dudc cung cap xin goi cho Pudng Day Hd
Trg Ngudi Chim Séc s& dién thoai 020 8356 5054 (lam viéc tir thit Hai — thit S4u 8
gid sdng — 8 gid toi, Thit Bay tir 9 gid sdng — 1 gid chiéu) hodc email
carers@hackney.gov.uk

Quy vi ciing c6 thé truc ti€p tham gia thyc hién cdc thay ddi cho cong tic chim séc
x4 hoi cho ngudi trudng thanh biing cdch tham gia vao td chitc Cac P6i T4c Binh
Ping (Equal Partners) ctia Hdi Pong trong nhém c6 van Chim Séc (Care
consultation group). Xin goi s6 020 8356 2721 d€ tham gia.

Quy vi mudn tim hiéu thém?

Pé€ tim hiéu thém vé cong tdc chim séc xa hoi cho ngudi trudng thanh sé dugc thay
ddi nhu thé nao, k€ ca thong tin bing cdc ngdn ngit khdc nhau & cdc dang thifc khic
nhau:

Xin goi 020 8356 6262

Email trasc@hackney.gov.uk

Vao www.hackney.gov.uk/trasc

Gtlii thu vé  Your care, your way,
Freepost LON18819

Room 82, Hackney Town Hall
London E8 1EA
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