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La municipalité d’Hackney fournira un logement temporaire
pour les foyers dont le statut prioritaire de sans-logis a été
accepté et pour lesquels une résidence permanente n’est
pas encore disponible. Le délai d’attente est d’au moins un
an, et pour une famille nombreuse ou une personne avec des
besoins particuliers les délais peuvent s’étendre a plusieurs
années.

De nombreuses personnes seront logées au préalable dans
un “logement d’urgence” a court terme en attendant qu’une
décision soit prise concernant leur cas puis seront
déplacées vers un logement temporaire a plus long terme si
un logement permanent leur est accordé.

Les logements temporaires peuvent étre :

1 une propriété privée qui a été louée par une association
de logements sociaux ou un administrateur délégué
une propriété privée que la municipalité a louée
directement a un propriétaire et qui est dirigée par une
équipe de notre unité d’hébergement temporaire.

un immeuble autonome de la municipalité (généralement
une petite propriété).




Lorsque vous accepterez une offre d’'un logement temporaire du secteur privé,
vous recevrez une lettre qui vous informera sur l'identité de la personne
travaillant sur votre logement temporaire et sur la personne a contacter pour
les réparations et autres problemes de gestion.

Si votre logement temporaire est géré par une association de logements
sociaux, cette lettre vous donnera le nom de I'association de logements
sociaux et les détails sur le contact dont vous aurez besoin.

Si I'on vous attribue temporairement un logement de la municipalité, vous
devrez signer un bail a 'un des bureaux du logement les plus proches.
L’équipe du bureau vous fournira les informations nécessaires et répondra a
toutes les questions que vous vous posez concernant le logement, le loyer, etc.

Si vous vivez dans une maison louée par un privé, vous recevrez des visites
régulieres de notre part ou celle de 'association de logements sociaux qui gére
votre logement afin de nous assurez que vos problémes ou questions seront
rapidement résolus.

Si vous emmeénagez temporairement dans un logement de la municipalité, un
agent du bureau vous rendra visite sous six semaines a compter de votre
début de location. Vous devrez contacter, par la suite, votre bureau des
logements local en cas de probleme avec votre logement ou si vous avez
besoin d’un conseil, par exemple concernant le paiement de votre loyer, etc.

LOGEMENT TEMPORAIRE : DES REPONSES A VOS QUESTIONS
[} Puis-je choisir la zone dans laquelle je désire vivre
temporairement en attendant un logement permanent ?

A \Vous pouvez demander une zone en particulier, dans la mesure ou elle fait
partie d’'Hackney. Nous essaierons de respecter votre demande mais cela
peut ne pas étre toujours possible en raison d’'une grande demande de la
zone en question ou du type de logement dont vous avez besoin. Tous les
cas sont placés sur une liste qui évolue et recoivent des propositions de
logement chronologiquement.




Q Aurai-je un logement temporaire adapté a la taille de ma
famille ?

A Nous sommes souvent en mesure de fournir un logement loué par un privé
de la taille dont vous avez besoin, mais s'il vous faut une grande maison, il
se peut que cela soit impossible. Si vous bénéficiez temporairement d’un
logement de la municipalité, celui-ci risque d’étre plus petit que la taille
nécessaire a votre famille. Nous savons que cela n’est pas idéal mais vous
avez toujours l'option de pouvoir utiliser le séjour comme chambre a
coucher en attendant mieux.

Q Mon logement temporaire sera-t-il meublé ?

A Tous nos logements privés sont équipés d’une cuisiniére et d’'un
réfrigérateur. Il peut également avoir quelques meubles essentiels comme
des lits, une table et des chaises, cependant, parfois, il n’est pas
entierement meublé. Si vous emménagez dans un logement de la munici
palité dans un location “sans garantie”, 'appartement sera vide, sans aucun
meuble. Si c’est votre cas et que vous souhaitez de I'aide, nous pourrons
vous orienter vers un programme de recyclage de meuble ou vous
trouverez des meubles a bas prix.

Q Mon logement temporaire sera-t-il propre a mon
emménagement ?

A \Votre logement temporaire sera entiérement propre lorsque vous
emmeénagerez. Si vous vivez en collectivité, les zones communes seront
nettoyées par le propriétaire ou son agent d’entretien, mais vous serez
responsable de la propreté de votre chambre.

Q Comment payer mon loyer ?

A Lorsque vous signerez le bail de votre logement temporaire, vous devrez
généralement remplir directement un formulaire de demande d’aide au

logement.




Si vous emménagez dans un logement privé géré par un représentant
privé, il vous faudra aller immédiatement aux bureaux municipaux de Stoke
Newington (a Stoke Newington Church St, N16 0JR) afin de faire une
demande d’aide au logement.

Il faudra jusqu’a six semaines pour qu’on vous envoie la carte de locataire.
En attendant, vous devrez contacter notre unité de gestion des revenus et
de logement temporaire (Temporary Accommodation Income Management
Unit) au 0208 356 5710 pour avoir votre numéro de compte locataire. Vous
pouvez régler vos loyers aux bureaux municipaux de Stoke Newington ou
aux guichets de I'hétel de ville de Hackney (a Mare Street, E8 1EA).

Q Je trouve que les loyers de la plupart des logements

A

Q
A

temporaires sont trés élevés. Que pouvez-vous faire pour
m’aider si j’ai un petit salaire ?

Les loyers des logements privés sont élevés, c’est pourquoi vous devez
nous indiquer si vous avez un emploi ou si vous étes sur le point d’en
obtenir un. Nous faisons tout notre possible pour veiller a ce que les
personnes employées bénéficient de la location “sans garantie” d’un
logement municipal. Ces derniers sont loués contre un loyer municipal
standard et seront donc accessibles. Si vous vivez dans un logement privé
au loyer élevé et que vous trouvez un travail, veuillez nous en informer afin
qgue nous puissions convenir de la meilleure solution pour vous. Informez-
nous immeédiatement (avant votre nouvelle embauche, si possible) afin que
vous n'ayez plus d'importants arrérages.

Qui peut vivre dans mon logement temporaire ?

Vous ne pouvez pas inviter ou permettre a d’autres personnes de vivre avec
vous dans un logement que nous vous fournissons et vous ne pouvez pas
sous-louer le logement.

Rappelez-vous que votre logement temporaire n’est accessible qu’aux
personnes que vous avez mentionnées au moment de votre demande en
tant que sans-logis ainsi qu’'a vos enfants nés par la suite. La municipalité
ne permettra pas a d’autres personnes de se joindre a vous et d’étre
considérées comme locataires permanents avec vous.



Q Dois-je informer le responsable de mon dossier de mon
départ du logement temporaire ?

A Une fois que le responsable de votre dossier a rempli les demandes
concernant votre formulaire de sans-logis, vous n'aurez en principe par
besoin de le contacter, sauf en cas de changement de votre situation. Par
exemple :

Si vous traversez une rupture

Si vous étes en danger a cause de violences domestiques, raciales ou
autres harcélement.

Q Que se passe-t-il si je dois quitter mon logement pour partir
en vacances ou rendre visite a ma famille ?

A Si vous pensez vous absenter de votre logement pour une période
prolongée et que celui-ci restera vide pendant plus d’'un mois, vous devez
en informer votre propriétaire (ou une association de logements sociaux) ou
leur représentant. Si vous étes un locataire de logement municipal, vous
devez informer votre régisseur a votre bureau local de gestion de
logements sociaux. Nous devons nous assurer que vos biens sont en
sécurité et non "squattés “ et que nous ne fournissons pas un logement
temporaire a une personne qui n’en n’a plus besoin.

Vous n’‘avez pas le droit de laisser une autre personne occuper votre
logement en votre absence (voir ci-dessus : “Qui peut habiter dans mon
logement temporaire”).

Si nous pensons que votre logement est vide et que vous ne nous en avez
pas informé, nous devrons prendre les mesures nécessaires pour le
récupérer aussi vite que possible afin de le mettre a la disposition d’'une
autre personne en ayant besoin.

Q Que faire si ma situation familiale change ?

A \ous devrez immédiatement nous en informer ou informer la personne qui
gére votre logement. Si quelqu’un quitte votre foyer ou que vous avez un




bébé, vous devrez nous confirmer ces changements ou nous fournir un
certificat de naissance. Cela s’applique également si vous avez un
probléme de santé important ne s’améliorant pas ou empirant. Il est
important de nous informer de tous les changements immédiatement dans
la mesure ou ils peuvent influer sur le type de logement que nous pouvons
vous offrir.

Q AQue faire en cas de harcélement de type racial ou autres ou
dans le cas de violences domestiques ?

A La municipalité prend ces problémes trés au sérieux. Vous devez informer
immédiatement la personne responsable de la gestion de votre logement
que vous étes victime de harcélement ou de violences domestiques afin de
pouvoir trouver des solutions pour assurer votre sécurité et celle de votre
famille. Le responsable de votre logement restera en contact avec le
personnel de notre unité de gestion des logements temporaires tout en
explorant les différentes options possibles pour assurer votre protection.

Q Combien de temps resterai-je dans un logement temporaire?

A Cela dépend de la taille du logement permanent dont vous avez besoin et
des zones que vous avez choisies. Certaines zones d’Hackney sont plus
prisées que d’autres, vous pouvez donc raccourcir votre séjour en
choisissant autant de zones que possible.

Généralement, vous devez attendre un an minimum pour un logement avec
deux chambres et deux ans ou plus pour un plus grand logement (trois
chambres ou plus). Ces délais ne sont qu’un exemple car les délais
d’attente varient considérablement selon le quartier de la commune et les
différents types de maison. Si, par exemple, vous avez demandé un
logement de plein pied pour des raisons de santé, cela risque d’augmenter
votre attente considérablement.

Si vous louez un logement privé, vous souhaitez peut-étre y rester jusqu’a
la fin du bail. Dans ce cas, dites-le nous et nous étudierons cette option. II
se peut que cela soit impossible, de plus, votre propriétaire pourra

s’appuyer sur le déroulement de votre location jusque-la pour prendre une

décision.




Si vous louez temporairement et “sans garantie” un logement municipal et que vous
aimeriez en faire votre logement permanent, écrivez-nous pour nous le faire savoir ;
cela peut étre possible dans certains cas.

Q Dois-je m’attendre a étre inspecté dans mon logement temporaire?

A \ous serez inspecté lors de vos premiéres semaines dans votre logement
temporaire. Ceci nous permettra de nous assurer que votre emménagement s’est
fait sans probléme et que vous n’avez pas vous-méme de probleémes.

Ensuite, un programme de visites sera fait deux fois par an et vous serez
généralement averti par écrit de la date et de I'’heure de notre visite.

Si vous habitez dans un logement municipal, vous recevrez une visite du
responsable logement au cours des six premieres semaines de votre location.
Profitez-en pour mentionner les éventuels problemes que vous aurez rencontrés
lors de votre emménagement ou avec votre logement. Si vous avez des questions
par la suite, vous devrez contacter votre bureau des logements le plus proche.

Q Que faire si le logement nécessite des réparations ?

A Lorsque I'on vous attribue votre logement temporaire, 'administrateur délégué ou
'association de gestion des logements sociaux vous donnera un numéro a
contacter pour les réparations. Cependant, si vous avez appelé ce numéro et que
les personnes contactées n’ont pas su résoudre votre probléme, vous pouvez
appeler notre bureau au 0207 275 0188 et demander a parler a notre agent
d’entretien des locations. Il / elle enquétera sur votre situation et en parlera avec
'administrateur délégué ou I'association de gestion des logements sociaux.

Si vous vivez dans un logement municipal, toutes demandes ou
réclamations concernant les réparations devront étre soulevées auprés du
centre d’appels pour les réparations municipales. Nous vous donnerons un
numeéro de téléphone au moment de signer pour le logement dans votre
bureau le plus proche.

Si vous avez d’autres questions non évoquées dans cette brochure, n’hésitez
pas a nous contacter, a I’'Unité d’hébergement temporaire au 0207 275 0188
pendant les heures de bureau.




if you would like to find out what thls document says please put a .
tick In the box [ | and put your name, address and phone number
at the bottom of this page and retumn It to the address below.

Bu belganin lgarfiinkn agiklamasin ketyorsanz I0than bu kutuyu O iparetioyin,
adinizi, adresinizi ve telefon numearantzi bu sayfanin altindaki bog yerers yazin,
vo sayfay! asafisiakl adrese gonderin, (Turkish)

Haddii aud joceshahay in aed ogaato waxa wargadan laguugu sheegaayn,
Fadlan waxa aad calaemadizaa Sanduugan O co waxa aad Magacaaga,
Adirayskanga ivo Telifoon Lambarkazaga aad ku gartae xegga hoosa es  boggan,
oo ku 500 cell markaa Adirayskan xagga hoozs ki qoran. {(Somall)

IR AR E G SRR - AR TR OB —T. BEHT
I TR A - U SRS R F T A9 Mkt | (Chinesa)

Néu qu! vi mudn fm higu tai liéu niy néi didn g xin A4nh dfu vio 6 O v
ghi tén, dia chd va s& dién thoai clla qui vj vao cufil trang nay v gt v& dja
chi dudi diy. (Vistnamess)

R wime i o wiTE o1 T X Wil SRS B R WA TN T
O oy foer| wiEem <oty fee s wix, frs aae cBfoe W e
fmfinfue i crnq otk (Bengall)

B oial At 23Sy F vyl & A BN wildd Sekdl ala dl Rl sda
oilsenl O (el 541 2o 2l Wiellolt dlepdl epitd sipi, Aoty wel Sleglel
oot 2l oiml ciel ofl8 A2l U 5L (Gujerati)

gl e T 3 iy feu wnardE W afier & o famr sad w3 O few alar o
nid ner &, 2x dm e B R R et w2 e S A M3 @ Feumiw
a1 (Punjaby

5§ vous désirer commaiire ke contemu de oe document, veniller cocher s case O et indiquer votre
nom, adrosse o numdro de tééphone au ban de cette page o la renvoyer i I"adnesse ndiquds -
dessous. (Franceds)

Si dasen ssber de o quo Yata &aia dOCUMSTS, Pongl urs sedial on ol
mecuadno [ ¥ asoriba sy nombre, direccién ¥ imam de talérfonn al inad de
@sla pigina y enviala a i direciion que 30 Indlca abajo.  (Spanish)

2o R O GENE e [ L p Sy e U b it by T
{Urdu) _t;fﬁb“;‘i.r_“_ ,?PJléww!frwa;Jl
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