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Hackney Belediyesi, konut verilmede öncelikli gruba girdiði kabul 
edilen ancak sürekli konut ayarlanmasý belirli bir süre almasý söz 
konusu olan konutsuz ailelere geçici konut verir. Geçici konutta 
kalýnacak süre yaklaþýk bir yýl kadar sürebilir ve kalabalýk aileler ya 
da  özel ihtiyaçlý þahýslar için yýllarca sürebilir.

Bir çok þahýs dosyalarý hakkýnda karar verilinceye kadar geçen süre 
içince ‘acil konut’ statüsü verilen konutlarda yaþar ve  sürekli konut 
verilmesi için kabul edilmeleri durumunda uzun dönemli geçici 
konuta ‘taþýnýr’.

Geçici konut olabilecek konutlar:
l  bir konut Birliði ya da emlak bürosu tarafýndan uzun süreli (lease) 

kiraya verilen  bir konut 

l  Belediyenin uzun dönemli olarak doðrudan mal sahibinden 
kiraladýðý ve Belediye geçici konut birimi tarafýndan idare edilen 
ve bakýmý yapýlan özel bit konut

l Belediyeye ait bir apartman dairesi (genellikle küçük    
    daire)olabilir.
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Özel sektöre ait bir geçici konut teklifini kabul ettiðinizde, size geçici konut 
memurunuzun kim olduðunu, tamir ya da diðer idari konularda kiminle baðlantý 
kurmanýz gerektiðini açýklayan bir mektup verilir.

Eðer geçici konutunuz bir konut Birliði tarafýndan idare ediliyorsa bu mektupta 
birliðin ismi  ve ihtiyacýnýz olan baðlantý kurma bilgileri mektupta belirtilir.

Eðer verilen geçici konut Belediye Konutu ise Mahalle Konut Ofislerinden birinde  
kiracýlýk sözleþmesi imzalamanýz istenir. Mahalle Konut Ofisindeki personel 
konutunuz ve kira ile ilgili olasý sorularýnýzý cevaplandýrýr ve ihtiyacýnýz olan 
bilgileri size verir.

Eðer özel sektörden lease’li bir konutta yaþýyorsanýz problemlerinizin çözümü ve 
sorularýnýzýn cevaplandýrýlmasý için  ya idareci konut birliði personeli  ya da  biz 
sizi düzenli olarak ziyaret ederiz. 

Eðer bir belediye konutuna geçici olarak taþýnýrsanýz,  yerel konut ofisinden bir 
görevli kiracýlýðýnýzýn baþladýðý tarihten itibaren altý hafta içinde sizi ziyaret eder. 
Bu ziyaretten sonra eðer konutunuz ile ilgili bir probleminiz olursa  ya da kiranýzý 
ödemek veya benzeri konularda tavsiyeye gerek duyarsanýz yerel konut ofisiniz 
ile baðlantý kurun.

  GEÇÝCÝ KONUTLAR: BAZI SORULARIN CEVAPLARI

S  Sürekli konut için beklerken geçici olarak yaþamak istediðim bölgeyi  
    belirtebilir miyim?

C  Hackney Beldesi içinde olduðu sürece herhangi bir bölgede yaþama isteðinizi 
belirtebilirsiniz. Ýsteðinizi yerine getirmeye çalýþýrýz, ancak  seçtiðiniz bölgeyi 
isteyenlerin çok olmasý ya da ihtiyacýnýz olan konut türüne baðlý olarak bu 
her zaman mümkün olmayabilir. Dosyalarýn tümü taþýnma listesine alýnýr ve 
konutlar tarih sýrasýna göre teklif edilir

S    Aileme yetecek büyüklükte  geçici bir konut alabilecek miyim?

C  Genel olarak aileniz için gerekli büyüklükte konutu özel sektörden lease’li 
olarak bulabiliriz. Buna karþýn geniþ konut isterseniz bu mümkün olmayabilir.  
Eðer Belediyeye ait geçici bir konut verilmiþ ise bu konut büyük bir ihtimalle 
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ailenizin ihtiyacý olan konuttan daha küçük bir konut olacaktýr. Bu durumun 
ideal olmadýðýný biliyoruz ve güvenli bir konut beklerken oturma odanýzý yatak 
odasý olarak kullanma seçeneðiniz var.

S   Geçici konutum mobilyalý mý olacak?

C  Özel sektörden verdiðimiz geçici konutlarýn tümünde ocak ve buzdolabý vardýr. 
Ayrýca yatak, masa ve sandalye gibi gerekli eþyalar da olur. Buna karþýn 
bazen konutlar tam möbleli olmaz. Eðer  güvenceli olmayan bir kiracýlýk ile 
Belediye dairesine taþýnýyorsanýz daire boþ olur ve hiç mobilya olmaz. Eðer 
böyle bir konut verilmiþ ise ve yardýma ihtiyacýnýz varsa sizi ucuz mobilya 
malzemeleri alabileceðiniz bir mobilya geri dönüþüm projesine gönderebiliriz. 

S    Taþýnacaðým zaman geçici konutum temiz olur mu?

C  Taþýnacaðýnýz zaman geçici konutunuz temiz olur ve hiç bir atýk olmaz. Eðer 
konutunuz bir apartman bloðunda ise ortak kullaným alanlarý konut sahibi ya 
da sorumlu emlak bürosu tarafýndan temizlenir. Buna karþýn konutunuzun 
temizliðinden siz sorumlusunuz 

S    Kiramý nasýl ödeyeceðim?

C   Geçici konutunuz için sözleþme imzaladýðýnýz anda genellikle kira yardýmý 
formu doldurmanýz da istenir.

     Özel bir emlak bürosu tarafýndan idare edilen bir özel sektör konutuna taþýnan  
     kiracýlara derhal  Stoke Newington Church St, N16 0JR adresindeki Belediye  
     Ofisine giderek kira yardýmýna baþvurmalarý tavsiye edilir.

    Kira kartýnýzýn size gönderilmesi altý haftaya kadar sürebilir. Bu süre içinde   
     kira hesap numaranýzý öðrenmek için  0208 356 5710’dan Temporary   
     Accommodation Income Management Unit  ile baðlantý kurun. Hesap   
     numaranýzý öðrendikten sonra kiranýzý  Mare Street E8 1EA adresinde   
     bulunan Hackney  Town Hall’daki Veznelerden ya da  Stoke Newington   
     Municipal Offices’den ödeyebilirsiniz.  



5

S Geçici konutlarýn bir çoðunun kirasýnýn çok yüksek olduðunu   
    biliyorum. Eðer  gelirim düþük  ise bana  yardýmcý olmak için neler   
    yapabilirsiniz?

C  Özel sektör geçici konutlarýnýn kiralarý oldukça yüksek, bu nedenle eðer 
çalýþýyorsanýz ya da kýsa süre içinde iþ bulabilecekseniz bize bildirin. Çalýþan 
insanlarýn güvenceli olmayan belediye konutu kiracýsý olabilmeleri için her 
türlü çabayý gösteririz. Bu konutlar standart belediye kirasý ile kiraya verilir  
ve karþýlanabilir düzeydedir. Eðer kirasý yüksek özel bir geçici konutta 
yaþýyorsanýz ve iþ bulduysanýz  en kýsa zamanda bize bildirin ve bu konuda 
sizinle en iyi çözüm konusunda anlaþalým. Hemen bize bildirin mümkünse 
(yeni iþinize baþlamadan önce) ve büyük miktarda kira borcu ile karþý karþýya 
kalmayýn. 

S    Geçici konutumda kimler kalabilir?

C  Size verdiðimiz hiç bir konuta baþka þahýslarý yaþamalarý için davet etmemeli  
       ya da yaþamalarýna izin vermemelisiniz ve konutu baþkalarýna kiraya   
       veremezsiniz. 

    Geçici konutun konutsuzluk baþvurunuzda bize bildirdiðiniz insanlar ve daha   
     sonra doðan çocuklarýnýz için olduðunu unutmayýn. Belediye genel olarak   
     baþka þahýslarýn size katýlmasýna izin vermez ve sürekli konut verirken bu   
     þahýslarý dikkate almaz. 

S    Geçici konuta taþýndýðýmý konutsuzluk dosya memuruma bildirmem 
gerekir mi?

C    Dosyanýza bakan memur konutsuzluk baþvurunuz ile ilgili incelemesini   
 tamamladýktan  sonra durumunuzda önemli bir deðiþiklik olmadýðý sürece      
 tekrar kendisi ile baðlantý kurmanýz gerekmez, önemli deðiþiklik örnekleri:

    l bir iliþkinin bozulmasý nedeni ile (evlilik vb) etkilenmeniz hali,

    l aile içi þiddet ya da ýrkçýlýk ya da baþka bir taciz nedeni ile risk altýnda   
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      olmanýz ve korunmanýz gerekmesi hali.

S  Tatil ya da aile ziyareti için konuttan ayrýlmam gerekirse ne olacak?

C Eðer belirli bir süre konuttan ayrýlmanýz gerektiðini düþünüyorsanýz ve konut   
     bir aydan fazla bir süre boþ kalacaksa konut sahibiniz ile (konut birliði de   
     olabilir) ya da vekili emlak bürosu ile baðlantý kurmanýz þarttýr. Eðer Belediye  
     kiracýsý iseniz  yerel konut ofisinizdeki site menajerinize söylemeniz þarttýr.   
     Konutunuzun güvenli olmasý ve iþgal edilmemesini saðlamamýz gerekir ve   
     artýk ihtiyacý kalmamýþ olanlara geçici konut  vermiyoruz. 

      Konutta olmadýðýnýz süre içinde konutunuzda baþkasýnýn kalmasýna izin 
veremezsiniz (yukarýdaki ‘Geçici Konutumda Kimler Kalabilir’ kýsmýna 
bakýnýz). 

    Eðer konutunuzun boþ olduðunu ve bunu bize bildirmediðinizi düþünürsek    
     konutu sizden geri alýp ihtiyacý olan baþka birine vermek için gerekli yasal   
     iþlemleri mümkün olduðu kadar hýzlý bir þekilde baþlatmak zorundayýz.

S  Ailevi durumun deðiþirse ne olur?

C  Durumu konutunuzun idaresinden sorumlu þahsa derhal bildirmelisiniz. 
Eðer konutunuzda yaþayan bir þahýs konutunuzdan ayrýlýrsa, ya da yeni 
bir bebeðiniz olursa bu durumu teyit etmemiz gerekir ya da doðum kaðýdý 
vermeniz gerekir. Eðer iyileþeme göstermeyen ya da kötüleþen önemli bir 
saðlýk sorununuz varsa bunu da bildirmelisiniz. Size vereceðimiz konuttürünü 
etkileyeceði için her türlü deðiþikliði bize bildirmeniz son derece önemlidir.

S    Eðer ýrkçý ya da baþka bir tacize maruz kalýrsam ya da aile içi þiddet 
ile karþý karþýyaysam ne olur?

C  Belediye bu tür durumlarý çok ciddiye alýr. Eðer bir tacize ya da aile içi þiddete  
maruz kalýrsanýz  sizin ve ailenizin güvenliðine çözüm bulunmasý,için durumu 
derhal konutunuzun idaresinden sorumlu þahsa bildirmelisiniz. Sizi korumaya 
yönelik seçenekler araþtýrýlýrken konut menajeriniz Geçici Konut Birimimiz ile 
temas halinde olur. 



S Geçici konutta ne kadar kalacaðým? 

C  Bu süre sizin sürekli konut olarak ne tür bir konuta ihtiyacýnýz olduðuna ve 
tercih ettiðiniz bölgeye baðlýdýr. Hackney’in bazý bölgeleri daha çok talep 
edilmektedir ve tercih ettiðiniz bölge sayýsýný istediðiniz kadar artýrarak 
bekleme sürenizi azaltabilirsiniz.

    Genelde 2 yatak odalý bir konut için en az bir yýl ve daha büyük (3 yada daha  
     fazla yatak odalý) konutlar için 2 ya da daha fazla yýl  beklemeniz gerekir.   
     Belirtilen bu süre sadece genel bilgi olarak verilmiþtir, bekleme süresi konut   
     türüne ve  beldedeki bölgelere göre deðiþir. Örneðin, eðer saðlýk koþularýnýz   
     nedeni ile giriþ katta bir konuta ihtiyacýnýz varsa, bu  durum büyük bir ihtimalle  
     sizin bekleme sürenizi artýracaktýr. 

    Eðer özel sektörden leaseli bir konutta yaþýyorsanýz  lease sonuna kadar   
     orada kalmayý isteyebilirsiniz. Bize tercihinizi söyleyin sizin için araþtýralým.   
     Ayný konutta kalmanýz mümkün olmayabilir ve konut sahibiniz o ana kadar   
     geçen kiracýlýk durumunuzu dikkate alýr. 

    Eðer  geçici olarak ‘güvenceli  olmayan’ bir sözleþme ile Belediye konutunda  
     yaþýyorsanýz ve eðer bu konutu sürekli konutunuz olarak tutmak istiyorsanýz   
     lütfen yazýlý olarak bize baþvurun. Bazý hallerde bu mümkün olabilmektedir. 

S  Geçici konuttayken ziyaret edilmeyi beklemeli miyim? 

C  Problemsiz olarak taþýndýðýnýzdan ve çözülmedik probleminiz kalmadýðýndan 
emin olmak için geçici konutunuza taþýndýktan itibaren ilk birkaç hafta içinde 
ziyaretinize gelinir. 

    Bu ziyaretten sonra yýlda iki defa olmak üzere randevulu ziyaret yapýlabilir.   
     Bununla birlikte ziyaret saati ve tarihi  yazýlý olarak önceden  size bildirilir.

    Eðer Belediye konutunda  yaþýyorsanýz kiracýlýðýnýzýn baþladýðý tarihten   
     itibaren ilk altý hafta içinde konut menajeriniz sizi ziyaret eder. Bu ziyareti   
     konutunuz ile  ya da yerleþmeniz ile ilgili problemlerinizi  menajere söylemek  
     için bir fýrsat olarak deðerlendirebilirsiniz. Bu ziyaret sonrasýnda herhangi bir   
     sorunuz ya da probleminiz olursa mahallenizdeki  konut ofisiniz ile baðlantý   
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     kurmalýsýnýz.

S    Eðer konutumda tamir gerekiyorsa ne olacak?

C   Size geçici konut verildiðinde yerel emlak bürosu ya da konut birliði tamir 
durumlarýnda aramanýz gereken telefon numarasýný size verir. Eðer bu 
numarayý aradýnýz ve tamir sorununuzu çözmediler ise 0207 275 0188’den 
bizi arayarak  tenancy sustainment officer (Kiracýlýk Destekleme Memuru) ile 
görüþebilirsiniz. Memur   durumunuzu inceler  emlak bürosu ya da konut birliði 
ile baðlantý kurar.

    Eðer Belediye konutunda yaþýyorsanýz tamir ile ilgili her türlü istek ve    
     þikayetlerin Belediye Tamir Bildirim Merkezine ( Council’s Repairs Call   
     Centre)  bildirilmesi gerekir.. Bu telefon numarasý mahalle konut ofisinde   
     kiracýlýk sözleþmesi imzalandýðýnýz zaman size verilir.

    Eðer  burada cevabýný bulamadýðýnýz bir sorunuz varsa  lütfen çalýþma   
     saatleri içinde 0207 275 0188’den bizimle/Geçici Konut Ünitesi    
     (Temporary Accommodation Unit) ile  baðlantý kurun.
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Return to:  Margaret Ryder, (Leaflet 14) Housing Department
Christopher Addison House, 72 Wilton Way, London E8 1BJ

Name:

Address:

Phone Number:

Email: 
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