Turkish

Birine
bakiyorsaniz nasil
yardim alabilirsiniz

Hackney Belediyesi ile
Temas Kurun

& Hackney




Bu brosiur, buyuk punto baskili, kabartma yazi (Braille),
ses kaseti ya da bilgisayar disketi olarak da mevcuttur
ve e-posta ile de gonderilmektedir.

Daha fazla bilgi i¢cin Hackney Toplum Servisleri Kamu
Bilgilendirme Yoneticisiyle (Hackney Community
Services Public Information Manager) temas
kurabilirsiniz. Tel: 020 8356 4551; Faks: 020 8356 2181;
E-posta: sophie.henderson@hackney.gov.uk Bu
brosiiriin baska bir dile gevrilmesini istiyorsaniz lutfen
arka kapaga bakiniz.



Bakici kimdir?

Bakici, hasta, engelli ya da
zayif olmalari nedeniyle
ailesine, esine ya da
arkadasina bakan kigidir.
Verdigi bakim hizmeti i¢in Ucret
almaz. Asagidaki ozelliklere
haiz bir kigiye bakiyorsaniz, siz
bir bakicisinizdir:

* Zihin sagligi sorunlari olan;
* Bir 6grenim engeli olan;

* Uzun donemli hastaligi ya da
yatalak durumu olan;

* Alkol ya da uyusturucu
bagimlisi olan veya

* Fiziksel ve 6grenim engeli ya
da zihinsel hastalik gibi ikili
engeli olan

Hasta ya da engelli birisine
bakmak, hem bakici hem de
bakilan Kisi igin yapiimaya
deger ve olumlu bir deneyim
olabilir. Bununla birlikte
verdiginiz bakim hizmeti kendi
acginizdan sikintili ve is ya da
okul durumunuzu ¢ok
zorlagtiran ya da birakmaniza

neden olan bir deneyim de
olabilir.

Baska birisine bakan bir gocuk
ya da 18 yasinin altinda bir
geng olabilirsiniz. Baktiginiz
kisi, anne-babaniz, kardesiniz,
akrabaniz ya da aile dostunuz
olabilir. Geng bakicilar her ne
kadar bakicilik gorevlerini
genelde bir yetigkinle
paylassalar da bunu tek
baslarina da yapabilmektedir.
ister tek basiniza isterse de bir
yetiskinle birlikte, her durumda
bir bakicisinizdir.




Bakici ihtiyag
degerlendirmesi

Bir bakiciysaniz, baktiginiz
kisiyle birlikte kendinize bir
degerlendirme yaptirmalisiniz.
Asagidaki kurumlardan biri bu
degerlendirmeyi yapacaktir:

* Toplum Servisleri
(Community Services) —
Yetigkin ve yaslilar i¢in ya da

* Cocuklar ve Gengler Servisi
(Children and Young
People’s Services)

Toplum Servislerimiz ve
Cocuklar ve Gengler Servisimiz
toplumda bakilmaya muhtag
Kisilere ve onlarin bakicilarina
suregen destek hizmet
vermektedir.

Eger bir bakiciysaniz kendi
adiniza bir degerlendirme talep
edebilirsiniz. Degerlendirme
sayesinde sagladiginiz bakim
hizmeti hakkinda konusma
sansi yakalarsiniz. Verdiginiz
bakim hizmeti kisisel bakim,
pratik yardim ya da duygusal
destek olabilir.

Degerlendirmede ayrica
yapabildiginiz ve yapmakta
zorlandiginiz seyleri de dile
getirme firsati yakalarsiniz.
Bazi seyler, agagidakilere
benzer baska sorumluluklariniz
ya da kosullariniz yizunden
size zor geliyor olabilir:

* CocukKlar;

s

* Okula ya da koleje gitme;

* Bir engel ya da hastalik veya

* Her seyi her zaman
yapamamaniz

If you wish, you can ask to
speak to your advisors on your
own about this. Once this
assessment has been done, we
may be able to provide services
which will help you, for
example, a hoist to help with
lifting the person you are caring
for, or someone to take over
your role as carer to give you a
break from caring.



Ne yapmaya s6z veriyoruz

Bir bakici olarak baktiginiz kisiye
kargi gok onemli bir rol Ustlenmis
durumdasiniz ve ayrica o kisiyi
ve durumunu en iyi siz
biliyorsunuz demektir. Bakicli
olarak bizden sunlari
bekleyebilirsiniz:

Size bir degerlendirme
hakkiniz oldugunu
soylememiz;

Degerlendirmede bakim
hizmeti vermeyi isteyip
istemediginizi ve buna
gucundzun olup olmadigini
dikkate almamiz;

Bakici degerlendirme
surecine sizi tamamen dahil
etmemiz;

Baktiginiz kiginin bakim,
destek ve konut ihtiyaclarini
size sormamiz;

Baktiginiz kisi i¢in size
“bakim planinin” bir kopyasini
vermemiz (eger servislerden
yararlanacaksaniz);

* Bakim planinda yer alan

bakim paketiyle ilgili her turld
degisikligi size bildirmemiz
ve bunlari gérismemiz:

Yasam biciminizi dikkate
almamiz (6rnegin galismaya
devam etmenizin ya da ise
geri donmenizin gerekmesi)
ve

Size alacaginiz destegin ana
hatlarini gosteren yazili bir
bildirimde bulunmamiz.




Sorular ve yanitlar

S Bakiciliga biraz ara vermem
gerek, yardimci olabilir misiniz?

Y Evet, baktiginiz kisi i¢in size
“dinlendirme bakimi” teklif
edebiliriz. Bu uygulamada sizin
yerinize kendi konutunuzda
birka¢ saat icin kisa sureli
bakim hizmeti verilebilmektedir.

S Yasliyim ya da kendi saglik
sorunlarim var. Artik bakamaz
duruma gelirsem baktigim
kisiyle kim ilgilenecek?

Y Birgok insan ayni endiseyi
paylasmaktadir.Bu konu
hakkinda sizinle konusabilir ve
baktiginiz kisiyi guvenceye
alacak planlar yapabiliriz.

S Acil bir durumda hastaneye
kaldirilirsam ne olacak?

Y Hackney Toplum Servisleri ya
da Cocuklar ve Gengler Servisi,
siz hastanedeyken bir sureligine
baktiginiz kisiyle
ilgilenebilmektedir.



Bakici degerlendirmesi
hakkinda daha fazla
bilgi i¢in

Bir yetiskine bakiyorsaniz
iletisim bilgileri:

Erisim Birimi

The Access Team

205 Morning Lane

E9 6JX.

Tel: 020 8356 6262
Faks: 020 8356 4638
E-posta:
access@hackney.gov.uk

Acik: Pazartesi -Cuma
09:00 — 17:00

18 yasindan kuguk engelli bir
cocu@a bakiyorsaniz iletisim
bilgileri:

Engelli Cocuklar Birimi
Children with Disabilities Team
55 Albion Grove

N16 8RE.

Tel:: 020 7241 0900

Faks: 020 7923 4470

E-posta:
childrenwithdisabilities@
hackney.gov.uk

Acik: Pazartesi —Cuma,
09:00 — 17:00

Calisma saatleri diginda

acil durumlar igin liitfen
arayiniz: 020 8356 2300.

Bakici degerlendirmesi
yapmadan oénce bir 6n
degerlendirme yapmamiz
gerekmektedir.

Bir cocuga bakan geng¢ bir
bakiciysaniz iletisim bilgileri:

Hizmet ve
Degerlendirme Birimi
The Duty and
Assessment Team
205 Morning Lane
E9 6JX.

Tel:: 020 8356 5500
Faks: 020 8356 4551




Sikayette bulunmak igin

Toplum Servisleri ya da
Cocuklar ve Gengler Servisi
hakkinda

Tel: 020 8356 4720

Faks: 020 8356 4835.
E-posta: children.complaints@
hackney.gov.uk ya da
adults.complaints@
hackney.gov.uk ya da yazisma
ve ziyaret adresi: 205 Morning
Lane, E9 6JX (Acik: 09:00 —
17:00, Pazartesi — Cuma).

Sorununuzla ilgili olarak ilk
once bakim yoneticinizle,
sosyal hizmet uzmaninizla ya
da bu kigilerin amirleriyle
gorusunuz.

Yardimci olabilecek diger
kuruluslar

Bakicilar Merkezi

City and Hackney Carers Centre
Unit 17

11-20 Tudor Grove

E9 7QL

Tel: 020 8985 1600

E-posta:
info@hackneycarers.org.uk

Web sitesi:
www.hackneycarers.org.uk
Hackney’de yasayan bakicilara
destek ve bilgilendirme hizmeti
vermektedir.

Gengler icin (18 yas ve alti)

NCH Hackney Young Carers
The Print House

18 Ashwin Street

E8 3DL

Tel: 020 7254 5554

E-posta:
hackney.youngcarers@nch.org.
uk

18 yas ve altinda olan geng
bakicilara destek ve danisma
hizmeti vermektedir.



The Key (gocuklar icin engellilik Sosyal guivenlik yardimlari
kaydi) (Social security benefits)
Donald Winnicott Centre

Engelli insanlar ve onlarin

Coate Street bakicilari igin uygulanan sosyal
E2 9AG guvenlik yardimlari hakkinda
'_ bilgileri:
Eaks' tO?O 75991010 0800 88 22 00 (Ucretsiz hat)
-posta. ya da 0800 24 33 55 (yazifon).

kunbi.jones@chpct.nhs.uk

Engelli gcocuklarin aileleri ve
bakicilari igin bilgilendirme,
danisma ve ag olusturma
hizmeti sunmaktadir.

Bakicilar igin diger referanslar

Hackney’de bakicilar i¢cin web temelli bilgi kaynaklari:
www.hackney.gov.uk/carers
www.hackney.gov.uk/olderpeople
www.hackney.gov.uk/equality
www.hackney.gov.uk/childrenwithdisabilities

www.hackney.gov.uk/disability

Carers UK helpline(BK Bakici Yardim Hatti): 0808 808 7777

Web sitesi: www.carersonline.org.uk




Notlar:




If you would like to find out what this document says please tick the appropriate box, put your

name, address and phone number at the bottom of this page and return it to the address below.
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Somali O

Haddii aad jeclaan lahayd in aad ogaato
waxa dokumeentigani sheegayo fadlan
calaamadi godka ku haboon, ku qor
magacaaga, cinwaanka iyo telefoon

Ty forger w3k @ Tesa IR FF® #N1o| lambarkaaga boggan dhankiisa hoose ka
dibna ku celi cinwaanka hoose.
French O Spanish O

Si vous désirez connaitre le contenu de ce
document, veuillez cocher la case appropriée
et indiquer votre nom, adresse et numéro de
téléphone au bas de cette page et la renvoyer
aladresse indiquée ci-dessous.

Si desea saber de lo que trata este
documento, marque la casilla
correspondiente, escriba su nombre,
direccion y numero de teléfono al final de
esta pagina y enviela a la siguiente direccion.

Kurdish O

Ger hun dixwazin bizanibin ku ev
dokument ¢i dibéje, ji kerema xwe qutika
minasib isaret bikin, nav, navnisan 0
hejmara telefona xwe li jéré ripel binivisin
0 wé ji navnigana jérin re bisinin.

Turkish O

Bu dékiimanda ne anlatiidigini 6grenmek
istiyorsaniz, IGtfen uygun kutuyu
isaretleyerek, adinizi, adresinizi ve telefon
numaranizi bu sayfanin alt kismina yazip,
asagidaki adrese gonderin.

Polish O

Jesli chcesz dowiedzie€ sieg, jaka jest tres¢
tego dokumentu, zaznacz odpowiednie
pole, wpisz swoje nazwisko, adres | nr
telefonu w dolnej czesci niniejszej strony |
przeslij na ponizszy adres.

Vietnamese O
Né&u ban mudn bi€t tai liu ny néi g hay
danh dau vao hop thich hdp, dién ten, dia
chi va sd dién thoai ctia ban vao cudi trang
nay va gtri lai theo dia chi dugi day.
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Chinese O
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If you would like this document in any of the following formats or in another language not
listed above, please complete and send the form to the address below.

In large print O In Braille O
On Disk O On audio tape O
In another language, please state: |:|

Name:

Address:

Tel:

Return to:
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