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Hackney Belediyesi ile
Temas Kurun

Birine
bakýyorsanýz nasýl
yardým alabilirsiniz

Turkish
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Bu broþür, büyük punto baskýlý, kabartma yazý (Braille),
ses kaseti ya da bilgisayar disketi olarak da mevcuttur
ve e-posta ile de gönderilmektedir.

Daha fazla bilgi için Hackney Toplum Servisleri Kamu
Bilgilendirme Yöneticisiyle (Hackney Community
Services Public Information Manager) temas
kurabilirsiniz. Tel: 020 8356 4551; Faks: 020 8356 2181;
E-posta: sophie.henderson@hackney.gov.uk Bu
broþürün baþka bir dile çevrilmesini istiyorsanýz lütfen
arka kapaða bakýnýz.
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Bakýcý kimdir?
Bakýcý, hasta, engelli ya da
zayýf olmalarý nedeniyle
ailesine, eþine ya da
arkadaþýna bakan kiþidir.
Verdiði bakým hizmeti için ücret
almaz. Aþaðýdaki özelliklere
haiz bir kiþiye bakýyorsanýz, siz
bir bakýcýsýnýzdýr:

• Zihin sagligi sorunlari olan;

• Bir ögrenim engeli olan;

• Uzun dönemli hastaligi ya da
yatalak durumu olan;

• Alkol ya da uyuþturucu
bagimlisi olan veya

• Fiziksel ve ögrenim engeli ya
da zihinsel hastalik gibi ikili
engeli olan

Hasta ya da engelli birisine
bakmak, hem bakýcý hem de
bakýlan kiþi için yapýlmaya
deðer ve olumlu bir deneyim
olabilir. Bununla birlikte
verdiðiniz bakým hizmeti kendi
açýnýzdan sýkýntýlý ve iþ ya da
okul durumunuzu çok
zorlaþtýran ya da býrakmanýza

neden olan bir deneyim de
olabilir.

Baþka birisine bakan bir çocuk
ya da 18 yaþýnýn altýnda bir
genç olabilirsiniz. Baktýðýnýz
kiþi, anne-babanýz, kardeþiniz,
akrabanýz ya da aile dostunuz
olabilir. Genç bakýcýlar her ne
kadar bakýcýlýk görevlerini
genelde bir yetiþkinle
paylaþsalar da bunu tek
baþlarýna da yapabilmektedir.
Ýster tek baþýnýza isterse de bir
yetiþkinle birlikte, her durumda
bir bakýcýsýnýzdýr.
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Bakýcý ihtiyaç
deðerlendirmesi

Bir bakýcýysanýz, baktýðýnýz
kiþiyle birlikte kendinize bir
deðerlendirme yaptýrmalýsýnýz.
Aþaðýdaki kurumlardan biri bu
deðerlendirmeyi yapacaktýr:

• Toplum Servisleri
(Community Services) –
Yetiþkin ve yaþlilar için ya da

• Çocuklar ve Gençler Servisi
(Children and Young
People’s Services)

Toplum Servislerimiz ve
Çocuklar ve Gençler Servisimiz
toplumda bakýlmaya muhtaç
kiþilere ve onlarýn bakýcýlarýna
süreðen destek hizmet
vermektedir.

Eðer bir bakýcýysanýz kendi
adýnýza bir deðerlendirme talep
edebilirsiniz. Deðerlendirme
sayesinde saðladýðýnýz bakým
hizmeti hakkýnda konuþma
þansý yakalarsýnýz. Verdiðiniz
bakým hizmeti kiþisel bakým,
pratik yardým ya da duygusal
destek olabilir. 

Deðerlendirmede ayrýca
yapabildiðiniz ve yapmakta
zorlandýðýnýz þeyleri de dile
getirme fýrsatý yakalarsýnýz.
Bazý þeyler, aþaðýdakilere
benzer baþka sorumluluklarýnýz
ya da koþullarýnýz yüzünden
size zor geliyor olabilir:

• Çocuklar;

• Iþ;

• Okula ya da koleje gitme;

• Bir engel ya da hastalýk veya

• Her þeyi her zaman
yapamamaniz

If you wish, you can ask to
speak to your advisors on your
own about this. Once this
assessment has been done, we
may be able to provide services
which will help you, for
example, a hoist to help with
lifting the person you are caring
for, or someone to take over
your role as carer to give you a
break from caring.



Ne yapmaya söz veriyoruz

Bir bakýcý olarak baktýðýnýz kiþiye
karþý çok önemli bir rol üstlenmiþ
durumdasýnýz ve ayrýca o kiþiyi
ve durumunu en iyi siz
biliyorsunuz demektir. Bakýcý
olarak bizden þunlarý
bekleyebilirsiniz:

• Size bir degerlendirme
hakkiniz oldugunu
söylememiz;

• Degerlendirmede bakim
hizmeti vermeyi isteyip
istemediginizi ve buna
gücünüzün olup olmadigini
dikkate almamiz;

• Bakici degerlendirme
sürecine sizi tamamen dâhil
etmemiz;

• Baktiginiz kiþinin bakim,
destek ve konut ihtiyaçlarini
size sormamiz;

• Baktiginiz kisi için size
“bakim planinin” bir kopyasini
vermemiz (eger servislerden
yararlanacaksaniz);

• Bakim planinda yer alan
bakim paketiyle ilgili her türlü
degisikligi size bildirmemiz
ve bunlari görüsmemiz:

• Yasam biçiminizi dikkate
almamiz (örnegin çalismaya
devam etmenizin ya da ise
geri dönmenizin gerekmesi)
ve

• Size alacaginiz destegin ana
hatlarini gösteren yazili bir
bildirimde bulunmamiz.
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Sorular ve yanýtlar

S Bakiciliga biraz ara vermem
gerek, yardimci olabilir misiniz?

Y Evet, baktiginiz kisi için size
“dinlendirme bakimi” teklif
edebiliriz. Bu uygulamada sizin
yerinize kendi konutunuzda
birkaç saat için kýsa süreli
bakým hizmeti verilebilmektedir.

S Yasliyim ya da kendi saglik
sorunlarim var. Artýk bakamaz
duruma gelirsem baktýðým
kiþiyle kim ilgilenecek?

Y Birçok insan ayni endiseyi
paylasmaktadir.Bu konu
hakkýnda sizinle konuþabilir ve
baktýðýnýz kiþiyi güvenceye
alacak planlar yapabiliriz.

S Acil bir durumda hastaneye
kaldirilirsam ne olacak?

Y Hackney Toplum Servisleri ya
da Çocuklar ve Gençler Servisi,
siz hastanedeyken bir süreligine
baktiginiz kisiyle
ilgilenebilmektedir.
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Bakýcý deðerlendirmesi
hakkýnda daha fazla
bilgi için

Bir yetiþkine bakýyorsanýz
iletiþim bilgileri:
Erisim Birimi
The Access Team 
205 Morning Lane 
E9 6JX. 

Tel: 020 8356 6262 
Faks: 020 8356 4638 
E-posta:
access@hackney.gov.uk 

Açýk: Pazartesi -Cuma
09:00 – 17:00

18 yaþýndan küçük engelli bir
çocuða bakýyorsanýz iletiþim
bilgileri:

Engelli Çocuklar Birimi
Children with Disabilities Team 
55 Albion Grove
N16 8RE. 
Tel:: 020 7241 0900
Faks: 020 7923 4470 

E-posta:
childrenwithdisabilities@
hackney.gov.uk

Açýk: Pazartesi –Cuma,
09:00 – 17:00

Bakýcý deðerlendirmesi
yapmadan önce bir ön
deðerlendirme yapmamýz
gerekmektedir.
Bir çocuða bakan genç bir
bakýcýysanýz iletiþim bilgileri:
Hizmet ve
Degerlendirme Birimi
The Duty and
Assessment Team
205 Morning Lane
E9 6JX.
Tel:: 020 8356 5500
Faks: 020 8356 4551 

Çalýþma saatleri dýþýnda
acil durumlar için lütfen
arayýnýz: 020 8356 2300.
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Þikâyette bulunmak için
Toplum Servisleri ya da
Çocuklar ve Gençler Servisi
hakkinda
Tel: 020 8356 4720
Faks: 020 8356 4835. 
E-posta: children.complaints@
hackney.gov.uk ya da
adults.complaints@
hackney.gov.uk ya da yazisma
ve ziyaret adresi: 205 Morning
Lane, E9 6JX (Açik: 09:00 –
17:00, Pazartesi – Cuma). 

Sorununuzla ilgili olarak ilk
önce bakým yöneticinizle,
sosyal hizmet uzmanýnýzla ya
da bu kiþilerin amirleriyle
görüþünüz.
Yardýmcý olabilecek diðer
kuruluþlar
Bakicilar Merkezi
City and Hackney Carers Centre
Unit 17
11-20 Tudor Grove
E9 7QL
Tel: 020 8985 1600 

E-posta:
info@hackneycarers.org.uk

Web sitesi:
www.hackneycarers.org.uk
Hackney’de yaþayan bakýcýlara
destek ve bilgilendirme hizmeti
vermektedir.

Gençler için (18 yaþ ve altý)

NCH Hackney Young Carers
The Print House 
18 Ashwin Street 
E8 3DL

Tel: 020 7254 5554 
E-posta:
hackney.youngcarers@nch.org.
uk

18 yaþ ve altýnda olan genç
bakýcýlara destek ve danýþma
hizmeti vermektedir.
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The Key (çocuklar için engellilik
kaydi) 
Donald Winnicott Centre 
Coate Street 
E2 9AG 

Tel: 020 7683 4908 
Faks: 020 7599 1010 
E-posta:
kunbi.jones@chpct.nhs.uk

Engelli çocuklarýn aileleri ve
bakýcýlarý için bilgilendirme,
danýþma ve að oluþturma
hizmeti sunmaktadýr.

Sosyal güvenlik yardýmlarý
(Social security benefits)
Engelli insanlar ve onlarýn
bakýcýlarý için uygulanan sosyal
güvenlik yardýmlarý hakkýnda
genel bilgi almak için iletiþim
bilgileri:
0800 88 22 00 (Ücretsiz hat)
ya da 0800 24 33 55 (yazifon).

Bakýcýlar için diðer referanslar
Hackney’de bakýcýlar için web temelli bilgi kaynaklarý:
www.hackney.gov.uk/carers
www.hackney.gov.uk/olderpeople
www.hackney.gov.uk/equality
www.hackney.gov.uk/childrenwithdisabilities
www.hackney.gov.uk/disability

Carers UK helpline(BK Bakici Yardim Hatti): 0808 808 7777 

Web sitesi: www.carersonline.org.uk
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Notlar:
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If you would like to find out what this document says please tick the appropriate box, put your 

name, address and phone number at the bottom of this page and return it to the address below. 

Bengali             
GB xñ¥ýø¥ý ñKÿý ù¥ýQð Aø^ý ù¸ý ¸ÉøæKÿý ¡ñxý A‰ñ‚ý 
_ï‚ørÿý \ÿï‚ rÿï¿ø¥ý @‚óR¿ Kÿø¢ý D‰¡óMÿ ŒïøI ý ñiýKþÿ 
ñxý‚, GB ‰ïrÿï¢ ‚òø\ÿý A‰‚ï¢ ‚ï™, ñkýKÿï‚ð I ù‹ÿï‚ 
‚"ÿ¢ ñ¥ýQó‚ GŒ$ Gñiý ‚òø\ÿý¢ ñkýKÿï‚ïŸ ù‹ÿý¢rÿ ‰ïkï‚< 

Somali            
Haddii aad jeclaan lahayd in aad ogaato 
waxa dokumeentigani sheegayo fadlan 
calaamadi godka ku haboon, ku qor 
magacaaga, cinwaanka iyo telefoon 
lambarkaaga boggan dhankiisa hoose ka 
dibna ku celi cinwaanka hoose.

French              
Si vous désirez connaître le contenu de ce 
document, veuillez cocher la case appropriée 
et indiquer votre nom, adresse et numéro de 
téléphone au bas de cette page et la renvoyer 
à l’adresse indiquée ci-dessous. 

Spanish            
Si desea saber de lo que trata este 
documento, marque la casilla 
correspondiente, escriba su nombre, 
dirección y numero de teléfono al final de  
esta página y envíela a la siguiente dirección. 

Kurdish              
Ger hun dixwazin bizanibin ku ev 
dokument çi dibêje, ji kerema xwe qutîka 
minasib i aret bikin, nav, navnî an û 
hejmara telefona xwe li jêrê rûpel binivîsin 
û wê ji navnî ana jêrîn re bi înin. 

Turkish            
Bu dökümanda ne anlatıldı ını ö renmek 
istiyorsanız, lütfen uygun kutuyu 
i aretleyerek, adınızı, adresinizi ve telefon 
numaranızı bu sayfanın alt kısmına yazıp, 
a a ıdaki adrese gönderin.

Polish              
Je li chcesz dowiedzie  si , jaka jest tre  
tego dokumentu, zaznacz odpowiednie 
pole, wpisz swoje nazwisko, adres I nr 
telefonu w dolnej cz ci niniejszej strony I 
przeslij na poni szy adres. 

Vietnamese            
Neáu baïn muoán bieát taøi lieäu naøy noùi gì haõy 
ñaùnh daáu vaøo hoäp thích hôïp, ñieàn teân, ñòa 
chæ vaø soá ñieän thoaïi cuûa baïn vaøo cuoái trang 
naøy vaø göûi laïi theo ñòa chæ döôùi ñaây. 

 

If you would like this document in any of the following formats or in another language not 
listed above, please complete and send the form to the address below. 

In large print        In Braille                      

On Disk                        On audio tape                      
 

In another language, please state: 

Urdu    Chinese            

Name:            
 

Address:   
 
 

Tel: 
 

Return to:  
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